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Abstrak
 

Perubahan metode pemasaran yang dilakukan PT X untuk mengatasi persaingan yang, semakin tajam

diantara perusahaan-ptrusahaan percetakan membuahkan Iahirya jabatan baru, yaitu Account Executive

(AE). AE bertugas secara proaktif mencari pelanggan bagi PT X. Pemilihan individu untuk jabatan AE tidak

disertai dengan adanya model kompetensi untuk jabatan ini, sehingga sangatlah menarik untuk membuat

model kompetensi bagi jabatan AE. Selain itu peneliti juga tertarik untuk membuat rancangan proses seleksi

berdasarkan kompetensi yang dapat digunakan untuk menyeleksi jabatan AE dan jabatan-jabatan Iainnya

agar PT X dapat memiliki Sumber Daya Manusia yang lebih berkualitas di masa yang akan datang.

<br><br>

Hasil analisa peneliti menunjukkan bahwa jabatan AE sudah mempunyai deskripsi dan persyaratan jabatan,

namun belum mempunyai model kompetensi. Selain itu peneliti juga melakukan analisa terhadap proses

seleksi yang dilakukan PT X dan menemukan bahwa PT X melakukan wawancara yang menggali

kemampuan dan keterampilan kandidat sebelum melakukan psikotes. Hal ini dapat membuat efektifitas

wawancara berkurang, karena minimnya data yang dipunyai oleh pewawancara. Keadaan ini juga

menimbulkan beban tambahan kepada pewawancara unluk menggali apakah kandidat mempunyai

kemampuan dan keterampilan yang dibutuhkan.

<br><br>

Berdasarkan analisa tersebut peneliti memberikan rancangan proses seleksi yang terdiri dari pemeriksaan

surat lamaran/formulir aplikasi, tes psikologi yang mengukur kecerdasan umum, kemampuan khusus,

kecepatan kerja dan konsentrasi, sikap kerja dan kepribadian, dan kemampuan berbahasa inggris. Kemudian

dilakukan Behavioral untuk mengukur lebih jauh apakah kandidat mempunyai kompetensi yang dibutuhkan

untuk jabatan AE. Setelah itu dilakukan penilaian akhir untuk memastikan kandidat-kandidat yang akan

diterima. Model kompetensi yang diusulkan peneliti untuk jabatan AE adalah sebagai berikut.

<br><br>

Kompetensi lnti: Orientasi Pelayanan Pelanggan, Keterandalan, dan Pengetahuan Spesifik mengenai

Pekerjaan. Kompetensi Spesifik-Pekerjaan; Keterampilan Mendengar, Keterampilan Presentasi, Orientasi

pada Target Orientasi Kelompok, dan lnisiatif Model ini disusun berdasarkan model-model kompetensi yang

dikembangkan oleh LOMA (l998) dan Spencer & Spencer (1993).
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