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Abstrak
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kualitas proses pendidikan di SMAN 8 Bandar Lampung,

dan faktor yang mempengaruhinya. Kualitas pendidikan akan semakin berkembang sejalan dengan

berkembangnya arus modernisasi dalam masyarakat. Penelitian ini menggunakan pendekatan positivisme

dengan teknik pengumpulan data perpaduan antara metode kualitatif dan kuantitatif. Peneliti menggunakan

2 teknik pengumpulan data, yaitu: wawancara dan kuesioner. Hasil penelitian ini bahwa dimensi

karakteristik pembelajar (learner characteristics) yang menyebabkan kualitas proses pendidikan di SMAN 8

Bandar Lampung rendah, dan sebagian dari indikator kualitas proses belajar dan mengajar (teaching and

learning).

......

The purpose of this study was to analyze the quality of the education process in SMAN 8 Bandar Lampung,

and factors influencing it. The quality of education will grow in line with current development in the

modernization of society. This study uses a positivist approach to data collection techniques blend of

qualitative and quantitative methods. Researchers used two techniques of data collection, namely: interviews

and questionnaires. The results of this study that the dimensional characteristics of the learner (learner

characteristics) which causes the quality of the educational process in SMAN 8 Bandar Lampung low, and

most of the indicators of the quality of learning and teaching process (teaching and learning).
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