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Abstrak
 

Perawat merupakan salah satu faktor penentu bagi peningkasan mutu dan citra sebuah rumah sakit di mata

masyarakat. Hal ini disebabkan karena pasien sering kali menilai kualitas pelayanan keperawatan sama

pentingnya dengan kualitas pengobatan yang diberikan. Namun ironisnya, justru rumah sakit sering

mendapat keluhan tentang pelayanan yang diberikan oleh tenaga keperawatan yang mereka miliki. Keluhan

tersebut biasanya berupa perawat seringkali menunjukan perilaku yang kurang simpatik di mata pasien yang

mereka tangani.  Berdasarkan hal tersebut diatas, maka dalam kesempatan ini kami mengusulkan

penggunaan kompetensi sebagai acuan penilaian dalam proses seleksi agar didapatkan tenaga - tenaga

keperawatan yang memiliki skill, knowledge dan karakteristik personal yang sesuai dengan harapan rumah

sakit. Digunakannya kompetensi sebagai acuan penilaian karena kompetensi dapat meramalkan perilaku dan

tampilan kerja seseorang di masa yang akan datang. Kompetensi juga dapat digunakan untuk menilai apakah

seseorang dapat melaksanakan tugas - tugasnya dengan baik atau tidak berdasarkan harapan organisasi.

Langkah pertama yang harus dilakukan sebelum kita melaksanakan proses seleksi berbasis kompetensi

adalah membuat model kompetensi. Model kompetensi adalah kumpulan kompetensi penting yang harus

dimiliki oleh seorang pemegang jabatan agar ia dapat melaksanakan tugas-tugasnya dengan sangat baik

sesuai dengan harapan organisasi.  Hal - hal yang perlu diperhatikan dalam melaksanakan seleksi berbasis

kompetensi adalah pemilihan metode - metode seleksi yang tepat untuk menggali kompetensi yang   oleh

para kandidat.
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