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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kepuasan kerja dengan Organizational
Citizenship Behavior (OCB). Dalam meneliti kepuasan kerja digunakan teori dari Smith, Kendall dan Hulin
(1969). Sedangkan dalam meneliti OCB digunakan teori dari Organ (1988). Penelitian ini termasuk kedalam
penelitian kuantitatif dengan menggunakan instrumen kuesioner dan wawancara. Penarikan sampel dalam
penelitian ini menggunakan total sampling yakni sebanyak 31 responden yang dilakukan pada karyawan
tetap level staf PT. Jakarta Propertindo. Untuk mengetahui hubungan antara kepuasan kerja dengan OCB
digunakan koefisien korelasi spearman dan uji Z untuk menguji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa kepuasan kerja dan OCB pada karyawan tetap level staf PT. Jakarta Propertindo termasuk tinggi dan
kepuasan kerja memiliki hubungan yang positif dengan OCB, dimana hasil dari koefisien korelasi spearman
menunjukkan angka 0,678. Hal ini berarti terdapat hubungan yang kuat antara kepuasan kerja dengan OCB.
<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

<i>The purpose of this research isto see the correlation between job satisfaction and Organizational
Citizenship Behavior (OCB). Job satisfaction were measured by using the theory from Smith, Kendall and
Hulin (1969). Whereas OCB were measured by using the theory from Organ (1988). This research was
included in the quantitative research through questionnaires dan interview. The samplein this reasearch
were 31 permanent staff employee at PT. Jakarta Propertindo taken from population using total sampling
technique. To find the correlation between job satisfaction and OCB, Spearman correlation test isused in
this reasearch and also Z test is used to test the hypothesis. The result of this reasearch showed that job
satisfaction and OCB of the permanent staff employees at PT. Jakarta Propertindo including high and job
satisfaction has a positive correlation with OCB, which results from the Spearman correlation shows the
number 0.678. Thisis means that there is a strong correlation between job satisfaction and OCB.</i>
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