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Abstrak
 

Perkembangan perbankan syariah sejak tahun 2008 hingga saat ini tumbuh pesat, namun kehadiran bank-

bank umum syariah dan pembukaan unit usaha syariah oleh bank konvensional, menghadapi sejumlah

kendala yang tidak ringan. Salah satu masalah atau kendala yang dihadapi adalah Sumber Daya Manusia

(SDM) yang memiliki kompetensi sebagai bankir profesional dan memiliki karakter yang sesuai dengan

nilai-nilai perusahaan.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan pada level

manajerial di PT Bank Syariah ABC. Penelitian dilakukan di Kantor Wilayah 3 PT Bank Syariah ABC pada

bulan November 2011 sampai dengan Desember 2011. Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah

kuantitatif eksplanasi, dengan melibatkan 132 responden level manajerial yang dipilih secara acak.

Kuesioner yang dipakai dalam penelitian ini adalah kuesioner tertutup dengan menggunakan skala likert.

Kuesioner telah di uji validitas dan reliabilitasnya dengan teknik pearson product moment dan teknik alpha

cronbach. Pengujian hipotesis dilakukan dengan regresi linear sederhana melalui tehnik komputasi SPSS 17

for windows.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kompetensi secara signifikan mempengaruhi kompetensi

karyawan. Sehingga diperlukan sistem terpadu antara rekrut dan pelatihan untuk pengembangan karyawan

kedepannya. Dan juga pemberian pelatihan-pelatihan untuk mengurangi kelemahan-kelemahan yang ada,

sesuai dengan hasil penilaian karyawan.

 

Penelitian diharapkan dapat memperkaya hasil-hasil penelitian mengenai pengaruh kompetensi terhadap

kinerja karyawan khususnya di sektor privat. Untuk penelitian selanjutnya disarankan menggunakan metode

eksploratif guna mengetahui secara mendalam faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi kinerja karyawan.

<hr>

The development of Islamic banking since 2008 and is currently growing rapidly, but the presence of

Islamic banks and Islamic business units opening by conventional banks, faced numerous obstacles, not

light. One of the problems or constraints faced by the Human Resources who has the competence as a

professional banker and has a character that suits the company's values.

 

This study aims to determine the effect of competence on the performance of employees at the managerial

level in PT Bank Syariah ABC. The study was conducted at the Office of the Region 3 PT Bank Syariah

ABC in November 2011 to December 2011. The method used in this study is a quantitative explanation, the

managerial level involving 132 respondents randomly selected. The questionnaire used in this study were
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covered by the questionnaire using Likert scale. The questionnaire has been in testing the validity and

reliability with the Pearson product moment technique and the technique of alpha cronbach. Hypothesis

testing is done by simple linear regression through computational techniques SPSS 17 for windows.

 

The results showed that a variable competencies in five dimensions, namely the motives, character, self-

concept, knowledge and skills each significantly affect the competence of employees. Necessitating an

integrated system of recruiting and training for future employee development. As well as training services to

reduce the weaknesses that exist, according to the results of the employee.

 

The study is expected to enrich the results of research on the effects of competence on the performance of

employees, especially in the private sector. For further research is recommended to use exploratory methods

to know in depth what are the factors that affect employee performance.


