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Penelitian ini dilakukan dengan tujuan mengembangkan model budaya keselamatan pasien yang sesuai di
RSIA Tumbuh Kembang Cimanggis. Penelitian ini adalah gabungan antara studi kualitatif dan kuantitatif.
Penelitian kualitatif dilakukan dengan wawancara mendalam untuk mengetahui asumsi, nilai, dan keyakinan
pegawal terhadap keselamatan pasien sebaga dasar pemetaan budaya keselamatan pasien pegawai,
sementara kuantitatif dilakukan dengan kuesioner untuk mengetahui gambaran faktor individu dan faktor
organisas pegawai. Dari 118 responden yang diteliti didapatkan 55,9% responden memiliki pengetahuan
dan sikap yang baik, 52,5% responden memiliki motivasi baik, 57,6% responden memiliki tingkat
kompetens yang baik, 61% responden memiliki kewaspadaan situasi yang baik, 73,7% responden
mengalami tingkat stress kerja yang rendah, 50,5% reponden menyatakan tingkat kelelahan yang dialami
juga cukup baik. Untuk faktor organisasi diperoleh informasi 53,4% responden menyatakan kepemimpinan
baik, 51,7%. Responden memandang kerjatim baik, 53,4% responden menyatakan kepemimpinan tim baik,
dan 55,1% responden menyatakan pengambilan keputusuan sudah dilakukan dengan baik. Gambaran faktor
lingkungan diperoleh melalui observasi dengan checklist. Semuainformasi yang diperoleh akan
dipergunakan sebagai bahan pertimbangan pengembangan model budaya keselamatan pasien yanng baru.
Hasil temuan faktor individu, faktor organisasi, dan faktor lingkungan cukup mendukung peneliti untuk
mengembangkan budaya keselamatan pasien yang dapat menunjang terciptanya standar keselamatan pasien
yang optimal. Usulan pengembangan budaya tersebut kemudian dipresentasikan di dalam diskusi kelompok
terarah untuk mengetahui respon pegawai dan manejemen serta sasaran yang hendak ditekankan melalui
budaya yang baru. Disepakati bahwa Safety, Good Communication, Team Work, Home Sweet Hospital, dan
Better Everyday menjadi elemen kunci budaya keselamatan pasien yang baru yang sesuai di RSIA Tumbuh
Kembang.

...... The aim of thisresearch isto develop amodel of patient safety culture that fits RSIA Tumbuh Kembang
Cimanggis. The study was a combination of qualitative and quantitative study. Qualitative research
conducted with in-depth interviews to find out what assumptions, values, beliefs of patient safety that the
employee have as a basis for mapping the current patient safety culture, while quantitative conducted with a
guestionnaire to know the description of individual factors and organizational factors. From 118 employee
surveyed earned 55.9% of respondents have knowledge and good attitude, 52.5% of respondents have a
good motivation, 57.6% of respondents have a good level of competence, 61% of respondents have a good
awareness of the situation, 73.7% of respondents had low levels of job stress, 50.5 % respondents stating the
level of fatigueis also quite good. Organizational factors obtained for 53.4% of respondents said the
information good leadership, 51.7%. Respondents saw good teamwork, 53.4% of respondents said good
team leadership, and 55.1% of respondents said taking decision have done well. Overview of environmental
factors is obtained through the observation checklist. All information obtained will be used as areference
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model of the development of new patient safety culture. The findings of the individual factors,
organizational factors, and environmental factors sufficient to support researchers to develop a culture of
patient safety that can support the creation of optimal patient safety standards. Proposed development of a
culture is then presentate in focus groups to evaluate the employee and managment response and what kind
of target are going to emphasized by the new culture. It was agreed that the Safety, Good Communication,
Team Work, Home Sweet Hospital, and Better Everyday became a key element of the new patient safety
culture that fits RSIA Tumbuh Kembang Cimanggis.



