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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pertumbuhan jumlah penumpang bandar udara baik domestik maupun internasional dari tahun ke tahun

semakin meningkat. Bandara Soekarno ? Hatta saat ini melayani bisa sampai 30 juta penumpang per tahun,

bahkan tahun ini diperkirakan bisa mencapai 40 juta penumpang. Sementara kapasitasnya hanya 22 juta

penumpang saja. Tingginya pergerakan penumpang dari tahun ke tahun menyebabkan bandara ini overload

capacity. Dengan pergerakan penumpang yang terus meningkat diperlukan adanya pengaturan pergerakan

penumpang agar pelayanan terhadap penumpang tetap optimal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis

pergerakan penumpang dan mengetahui faktor ? faktor yang mempengaruhi pergerakan penumpang di

Keberangkatan Domestik Terminal I-A. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode teori

antrian. Hasil dari penelitian ini adalah faktor ? faktor yang mempengaruhi pergerakan penumpang di

Keberangkatan Domestik Terminal I-A.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

A growing number of passengers the airport both domestic and international from year to year increasing.

Soekarno - Hatta currently can serve up to 30 million passengers per year, even this year estimated could

reach 40 million passengers. While capacity is only about 22 million passengers. The high mobility of

passengers from one year to cause the overload capacity of this airport. With the ever-increasing passenger

movement is necessary to setup the movement of passengers to remain optimal service to passengers. This

research aims to analyze the movement of passengers and knowing the factors ? factors that affect the

movement of passengers at the Domestic Departure Terminal I-A. In this study, the method used is a method

of queuing theory. The results of this research are the factors - factors that affect the movement of

passengers at the Domestic Departure Terminal I-A.
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