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Penulisan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengembangkan keterampilan komunikasi bagi supervisor di PT
Al, Sehubungan dengan adanya permasalahan yang dihadapi PT. Al yailu departemen yang dipimpin
supervisor sering terjadi kesalahpahaman dikarenakan kurang adanya koordinasi. Teori yang dirujuk sebagai
dasar dalam pembuatan rancangan program pelatihan komunikasi bagi supervisor ini adalah teori tentang
produktivitas, teori tentang komunikasi, dan teori tentang pelatihan. Setiap departemen diharapkan adanya
kerjasama, atau ada saling ketergantungan. Departemen yang satu harus memberikan input kedepartemen
lain dan memberikan output. Berarti antara supervisor yang memimpin departemen harus ada komunikasi.
Makin banyak departemen yang saling bergantung maka ada kemungkinan terjadi kesalahpahaman makin
besar. Dengan komunikasi yang efektif kesalahpahaman dapat dihindari antar departemen.

Karena permasal ahannya adalah komunikasi maka untuk menghindari kesalahpahaman dibutuhkan suatu
pelatihan khusus. Munandar (2001) mengemukakan bahwa salah satu tujuan dari pelatihan adalah
meningkatkan produktivitas. Produktivitas departemen yang kurang dapat mengurangi kinerja supervisor.
Menurut Hersey dan Blancard (dalam Dharma, 1990), faktor-faktor penghambat adal ah faktor-faktor yang
bertindak mengekang atau memperkecil faktor pendorong produktivitas. Salah satu faktor yang dapat
menghambat produktivitas menurut Ranfil (dalam Timpe, 1988), adalah komunikasi internal yang buruk.
Untuk mengatasi komunikasi internal yang buruk menurut Timpe, A. Dale (1989) adalah komunikasi juga.
Oleh karena itu, dianggap perlu dirancang suatu program pelatihan yang dapat memberikan pengetahuan
serta keterampilan kepada para supervisor di PT. Al mengenai proses komunikasi yang baik. Program
pelatihan tersebut akan diberikan kepada selumh supervisor dan calon supervisor atau karyawan yang akan
diangkat sebagai supervisor di PT Al. Agar program pelatihan ini dapat berjalan dengan efektif, maka perlu
diperhatikan beberapa hal yaitu identifikasi kebutuhan pelatihan, sasaran pelatihan, pelatih, materi, metode,
alat bantu, peserta, durasi pelaksanaan pelatihan, tempat pelaksanaan, biaya dan evaluasi pelatihan.
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