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Abstrak
 

Seperti halnya makhluk hidup, organisasi pun memiliki Lifecycle mulai dari suatu ide, lahir, berkembang,

hingga mati. Mempelajari Organization Lifecycle dinilai sangat membantu, karena setiap tahapan siklus

memiliki tantangan dan permasalahan yang khas. Pendekatan Organization Lifecycle dari Adizes (1983),

membagi tahapan siklus ke dalam 10 tahap yaitu : (1) Courtship (2) infancy (3) Go-go (4) Adolescence (5)

Prime (6) Stable (7) Aristocracy (8) Early Bureaucracy (9) Bureaucracy (10) Death. Di setiap tahap

memiliki karakteristik dan permasalahan yang khas. Permasalahan yang terjadi pada setiap tahap dapat

dikelompokkan menjadi normal problem dan abnormal problem. Normal problem adalah masalah yang bisa

diselesaikan oleh organisasi itu. Jika normal problem tersebut biasa terjadi pada kebanyakan organisasi yang

sendiri berada pada tahap tertentu, maka masalah tersebut dinamakan Sensation, jika jarang terjadi, disebut

Transition. Abnormal problem adalah masalah yang tidak bisa diselesaikan oleh organisasi sendiri, perlu

bantuan dari luar. Jika abnormal problem berasal dari Sensation yang tidak bisa diselesaikan, bahkan

langkah penyelesaian yang diambil oleh perusahaan justru menimbulkan masalah lain, masalah tersebut

adalah Complexity. Untuk abnormal problem yang jarang terjadi dan tidak bisa di atasi oleh perusahaan

disebut Pathology. Pathology dapat membuat organisasi tertahan pada satu tahapan tertentu. Dengan

mempelajari permasalahan apa yang terjadi dalam suatu organisasi, maka dapat disusun program

intervensinya, baik intervensi kuratif untuk menyelesaikan masalah yang ada, atau bahkan intervensi

preventif untuk mempersiapkan organisasi agar lebih siap menghadapi permasalahan di tahapan berikutnya.

Pendekatan Adizes ini digunakan untuk membantu menyelesaikan permasalahan di PT. ASV yang sedang

berada pada tahap go-go. PT. ASV memiliki complexity problem, dimana foundemya tidak berhasil

mendelegasikan otoritas kepada para manajernya, sehingga para manajer tidak dapat berfungsi efektif

Program intervensi yang ditawarkan dalam rancanangan program intervensi ini adalah:

1. Intervensi tingkat Individual untuk Founder dan para manajer

2. lntervensi tingkat interpersonal

3. Intervensi tingkat organisasi

 

Semua itu disusun untuk meminimalkan resistensi perusahan karena tidak tahu, tidak mampu, dan tidak

mau. Rancangan ini diharapkan dapat membantu PT. ASV dalam menyelesaikan masalahnya, sehingga ia

dapat melangkah ketahap berikutnya.
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