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Abstrak
 

PT JICT (Jakarta Intemational Container Terminal) adalah salah satu perusahaan operator kontainer terminal

yang berada di pelabuhan Tanjung Priok. Sebelum privatisasi PT JICT dilakukan (Sebelum tahun 1999),

fakta di lapangan menunjukkanan bahwa upah karyawan, jumlah tunjangan, dan jumlah insentif masih

rendah. Selain itu pungutan berupa uang sering dilakukan oleh karyawan kepada para pengguna jasa

kontainer, disiplin kerja karyawan masih rendah dan tingkat produktifitas kerja karyawan di lapangan juga

masih rendah.

Saat dilakukan privatisasi, manajemen perusahaan berusaha untuk menjadikan PT JICT sebagai terminal

pelabuhan petikemas dengan standar internasional. Untuk mencapai hal tersebut, pihak manajeman berusaha

meningkatkan kesejahteraan karyawan dengan cara meningkatkan upah pokok, bonus, insentif dan

tunjangan Iainnya secara signifikan. Harapan pihak manajemen perusahaan setelah dilakukannya privatisasi

agar para karyawan menjadi semakin termotivasi untuk bekerja, semakin loyal pada perusahaan, kepuasan

kerja meningkat, menghilangkan pungutan atau sogokan oleh konsumen, dan peningkatan disiplin kerja

pada kenyataannya masih belum terwujud.

Masalah yang paling besar saat ini adalah para karyawan masih melakukan pungutan liar atau menerima

sogokan dari konsumen. Timbul pertanyaan mengapa setelah adanya program privatisasi dan pemberian

treatment oleh manajemen PT JICT dengan cara meningkatkan kesejahteraan para karyawan melalui

peningkatkan upah pokok, tunjangan-tunjangan dan bonus namun masih terjadi perilaku meminta dan

menerima pungutan berupa uang oleh karyawan PT JICT kepada konsumennya.

Manfaat penelitian ini untuk mendapatkan gambaran tentang penyebab adanya perilaku menerima dan

meminta pungutan uang oleh karyawan PT JICT Serta nantinya diharapkan dapat menetapkan program

intervensi yang sesuai untuk perusahaan PT JICT. Penyebab perilaku individu/karyawan meminta dan

menerima sogokan uang menurut teori Perilaku Organisasi (OB) tergantung dari tiga faktor penentu, yaitu;

dari dalam diri individu sendiri, interaksi individu dengan kelompoknya, dan sistem organisasinya.

(Robbins, 2003).

Sesuai dengan tujuan penelitian ini, maka individu yang menjadi subyek penelitian adalah para karyawan

yang tercatat bekerja di Departemen Operasional PT JICT. Pengambilan sampel (sampling) akan dilakukan

dengan menggunakan teknik accidental sampilng. Jumlah karyawan yang direncanakan menjadi responden

penelitian sebanyak 131 orang (30%) jumlah karyawan departemen operasional PT JICT. Variabel bebas

pada penelilian ini adalah determinan faktor individual, kelompok dan sistem organisasi. Sedangkan

variabel terikat adalah perilaku menerima dan meminta sogokan karyawan PT JICT.

Alat pengumpul data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Dalam kuesioner ini akan

digunakan bentuk skala likert, dengan 6 alternatif pilihan jawaban. Pengujian validitas kuesioner dengan

menggunakan teknik korelasi Pearson's Product Moment Sedangkan pengujian reliabilitas menggunakan
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teknik statistik Alpha Cronbach. Hasil data dari angket yang telah diperoleh pada saat melakukan kegiatan

pengambilan data di lapangan diuji dengan menggunakan teknik Multiple Regression.


