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Abstrak
 

Upaya peningkatan pelayanan kesehatan ibu dan neonatal merupakan suatu program prioritas pada

prinsipnya diutamakan pada peningkatan pelayanan Antenatal disemua fasilitas pelayanan dengan kualitas

yang baik serta jangkauan pelayanan yang maksimal, peningkatan pertolongan persalinan oleh tenaga

kesehatan, peningkatan deteksi dini risiko tinggi oleh tenaga kesehatan, peningkatan pelayanan neonatal

dengan kualitas yang baik. Hal tersebut harus ditunjang oleh kualitas kinerja dari tenaga kesehatan, terutama

tenaga bidan. Cakupan persalinan oleh tenaga bidan di kota serang 54,8%, cakupan K1 64,4% cakupan K4

54,5%. Cakupan KN1 62,2%, cakupan KN2 58,5% dan masih berada dibawah target nasional. Kualitas

kinerja bidan dapat dipengaruhi oleh faktor predisposing (umur, lama bekerja,status kepegawaian, status

pernikahan, pengetahuan, pendidikan) faktor enabling (pelatihan, sarana), faktor Reinforcing (supervisi,

Dukungan Pimpinan, dukungan masyarakat). Penelitian ini bertujuan diperolehnya informasi mengenai

karakteristik dan kualitas kinerja bidan dalam pelayanan kesehatan ibu dan neonatal di Kota Serang Tahun

2009. Desain penelitian yang dipilih dalam penelitian ini adalah survei analitik kuantitatif dengan

menggunakan pendekatan cross sectional. populasi adalah seluruh Bidan di Puskesmas di Kota Serang.

......The effort to improve maternal and neonatal health care is a priority program, principally focused on

improving antenatal care services in all facilities with good quality and maximum service coverage,

improving aid delivery by health personnel, improving early detection of high risk by health workers,

improved neonatal care with good quality. This must be supported by quality performance of health

workers, particularly midwifes. Coverage of deliveries by midwifes in the Serang City 54.8%, 64.4%

coverage K1, K4 coverage 54.5%. KN1 coverage 62.2%, KN2 coverage 58.5% and is below the national

target. Quality performance can be affected by the midwife predisposing factors (age, working time,

employment status, marital status, knowledge, education) enabling factors (training, tools), reinforcing

factors (supervision, leadership support, community support). This study aimed at obtaining information

about the characteristics and performance quality of midwifes in maternal and neonatal health services in the

city of Serang Year 2009. The research design was chosen in this research is quantitative analytical survey

with cross sectional approach. Population is all the midwives at health centers in the city of Serang.
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