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Pengel olaan piutang merupakan salah satu aspek dalam dunia perumahsakitan yang perlu mendapat
perhatian khusus dan penanganan secara profesional karena akan selalu adarisiko masalah panjangnya umur
piutang dan piutang tak tertagih. Oleh karenaitu pengelolaan piutang yang efektif menjadi sangat penting
dalam manajemen keuangan di RSIA Hermina Bogor dalam upaya mencapai target.

Tujuan dari penelitian ini agar diperolehnya solusi dalam pemecahan masalah serta cara pengelolaan yang
efektif terhadap piutang asuransi dan perusahaan yang terikat kerjasama agar mencapai target yang telah
ditetapkan.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan sistem yang berorientasi pada pemecahan
masalah. Untuk mencapai tujuan dari penelitian dilakukan triangulasi sumber dan metode melalui
pengamatan langsung, wawancara mendalam dan kajian dokumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa target yang tidak tercapai disebabkan karena belum dilakukannya
pengelolaan piutang yang efektif, seperti belum lengkapnya prosedur untuk mendukung proses, upaya
penagihan belum maksimal, laporan piutang belum tersedia sesuai kebutuhan, pengawasan terhadap

pel aksanaan kebijakan dan output piutang belum optimal, dan sistem informasi piutang yang belum dapat
mendukung proses.

Pada akhir penelitian ini disarankan untuk melengkapi seluruh prosedur kerja yang dibutuhkan sesuai
dengan yang diusulkan peneliti, membentuk tim penagihan regional, diklat dan umpan balik untuk SDM
piutang, penambahan dan penyempurnaan laporan piutang, membuat evaluasi berkala dan meningkatkan
pengawasan, serta membuat sistem informasi piutang yang handal.

...... The management of account receivablesis akey aspect in hospital management that needs special
attention and professional handling due to the inherent potential problems of uncollectible receivables.
Therefore an effective account receivable management becomes of utmost importance in the financial
management of RSIA Hermina Bogor in order to achieve targets.

The pupose of this research isto obtain solutions and propose a more effective account receivable
management for the hospital ?s insurance and corporate receivables to enable the achievement of financial
targets.

This research uses a qualitative approach with problem-solving orientation. To reach the objectives, the
research was conducted by source and method triangulation using direct observations, in-depth interviews,
aswell asrea data analyses.

The research found that targets are not achieved due to the lack of an effective account receivable
management; among various weaknesses found are: incomplete standard procedures, lack of adequate
account receivable reporting, suboptimal control on the implementation of account receivable policies, and
the lack of an adequate information system.

This research concludes with the following suggestions: set up a comprehensive operating procedure, set up
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aregional collection team, proper training and development of personnel, improve the account receivable
reporting, conduct periodic evaluations to improve the control mechanism, and set up a versatile information
system.



