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Pajak Penghasilan merupakan salah satu jenis pajak yang diberlakukan sebagal sektor penerimaan suatu
negara untuk digunakan oleh pemerintah guna membiayai kegiatan pemerintahan Hal ini berarti pula
semakin besar kegiatan dan pembiayaan pemerintahan maka kebutuhan dana juga akan semakin besar. Salah
satu sumber pembiayaan tersebut adalah dari penerimaan dalam negeri termasuk penerimaan dari PPh Orang
Pribadi. Pelaksanaan modernisasi administrasi perpajakan merupakan salah satu upaya dalam meningkatkan
penerimaan PPh Orang Pribadi melalui peningkatkan tingkat kepatuhan wajib pajak.

Tujuan penelitian ini untuk. menjelaskan dan menguraikan tentang seberapa besar pengaruh modernisasi
administrasi perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak dan penerimaan PPh Orang Pribadi.
Sedangkan metode penelitian yang digunakan dalam penulisan tesis ini adalah hubungan korelas antara
seberapa besar pengaruh modernisasi administrasi perpajakan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak dan
penerimaan PPh Orang Pribadi, dengan teknik pengumpulan data berupa studi kepustakaan dan studi
lapangan. Analisis yang dilakukan bersifat analisis kuantitatif.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah dari tiga variabel modernisasi administarasi perpajakan yang
diuji, terdapat pengaruh signifikan dari restrukturisasi organisasi, teknologi komunikasi dan informasi, dan
penyempurnaan SDM terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Jakarta Gambir Empat, dan
teknologi komunikasi dan informasi merupakan variabel yang memberikan pengaruh paling dominan
terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian juga menunjukkan terdapat perbedaan penerimaan
PPh Orang Pribadi yang signifikan antara sebelum dan sesudah pelaksanaan modernisasi administrasi
perpajakan di KPP Pratama Jakarta Gambir Empat

Rekomendasi dalam penelitian ini adalah agar KPP Pratama Jakarta Gambir Empat melakukan perbaikan
upgrade teknologi disertai dengan upaya peningkatan kualitas sumber daya manusia, dengan cara
memberikan pelatihan secara berkesinambungan kepada pegawai dengan memperhatikan tingkat kebutuhan
tugas atau pekerjaan pegawai sertajabatan. Dengan demikian, bobot materi pelatihan dapat disesuaikan
dengan kebutuhan spesifik pekerjaan pegawai. Selain itu, perlu dilakukan perbaikan fasilitas sarana dan
prasarana kantor seperti penambahan unit komputer disetiap seksi yang disesuaikan dengan jumlah staf,
sehingga proses kerja dapat dilakukan secara efektif dan efisien.

<hr><i>Income tax constitute one of tax types prevailing as revenue sector of a country used by government
to finance governmental activities. This means that more goverment acitivites and financing, is more fund
needed. One of financing sources is domestic revenue from Individual Income Tax. Modernization of tax
administration constitutes an effort to increase revenue from Individual Taxpayer through the increase of
compliance level of taxpayer.
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The purpose of this research is to explain and describe concerning how much effect of modernization of tax
administration toward compliance level of taxpayer and individual income tax. While research method used
in this research is correlation between how much effect of mondernization of tax administration toward
compliance level of taxpayer and Individual Income Tax, with data collecting techniques are library study
and field study. Analysis carried out is quantitative analysis.

Summary from this research is from three variables of modernization of tax administration tested, there are
significant effects on restructuring organization, information, communication and technology, and
completing human resources to compliance level of taxpayer in KPP Pratama Jakarta Gambir Empat, and
information, communication and technology constitutes variable with very dominant effect on compliance
level of taxpayer. Research result also indicates that there is significant difference on Individual Income Tax
before and after the implementation of modernization of tax administration in KPP Pratama Jakarta Gambir
Empat.

Recommendation in thisresearch isin order that KPP Pratama Jakarta Gambir Empat upgrades technology
together with improves human resources quality, by giving consistent training to employee by paing
attention to the job requirement level from employee or occupation. Therefore, quality of trainning material
can be fitted with specific need of employee in use. In addition, repair of facility and infrastructureislike
supply more computer unit in every section fitted with total staffs, therefore work process can be done
effectively and efficiently.</i>



