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Kebijakan pemberian kredit kepada perusahaan pelanggan di RS Budi Kemuliaan Batam mengakibatkan
adanyarisiko , karenatimbul kemungkinan pelanggan tidak membayar ataupun membayar tetapi lebih
lambat dari jangka waktu yang diberikan. Analisis kredit di Rumah Sakit Budi Kemuliaan Batam merupakan
penilaian terhadap suatu permohonan kerja sama pelayanan kesehatan dari suatu perusahaan. Layak atau
tidak suatu calon perusahaan pelanggan diberikan kredit. Ada beberapa prinsip-prinsip penilaian kredit yang
dilakukan yaitu dengan analisis 5 C?syaitu : Penilaian Watak (Character), Penilaian Kemampuan
(Capacity), Penilaian terhadap modal (Capital), Penilaian terhadap agunan (Collateral), dan Penilaian
terhadap prospek usaha nasabah debitur (condition of economy).

Tesisini merupakan Penelitian operasional ( operational research ) yang dilaksanakan dengan pendekatan
metode kuantitatif dan kualitatif, terlebih dahulu meneliti data sekunder yang ada kemudian dilanjutkan
dengan penelitian data primer dilapangan dan wwancara. Berdasarkan hasil penelitian di ketahui bahwa
Penggunaan 3C?s yaitu Penilaian Watak (Character), Penilaian Kemampuan (Capacity), Penilaian terhadap
modal (Capital) dalam setiap permohonan kerja sama pelayanan merupakan hal yang perlu dan harus
dilakukan untuk mengurangi risiko piutang bermasalah. Pada akhir penelitian ini disarankan untuk
melengkapi seluruh pedoman serta prosedur yang dibutuhkan dan membentuk tim analisis.

<hr>

The credit policy that implemented by Budi Kemuliaan Batam Hospital caused risks, this condition appear
because some of the corporate customer may not pay their debt or they exceed the term of payment. Credit
analysisin Budi Kemuliaan Batam Hospital is used to determine whether the corporate customers meet the
requirement to establish a health service relation between Budi Kemuliaan Hospital and its corporate
customer. The 5 C?s principal that used to evaluate credit are: Character, Capacity, Collateral, and Condition
of Economy.

Thisthesisis operational research with quantitative and qualitative method of approach. First, the writer
examined secondary data that followed by primary data which conducted through field study and interview.
Based on the research result it showsthat 3 C?s: Character, Capacity and Capital must be implemented to
lower bad debt. The writer suggested compl eting the guidance and procedure that are needed and establish
credit analysis team.
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