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Penerapan teknik continuous improvement (Cl) dan desain organisasi yang mendukung untuk selalu
dilakukannya CI di perusahaan, serta dilakukannya evaluasi yang konsisten dan periodik terhadap hasil
pencapaian kinerjayang sejalan dengan strategi & tujuan bisnis merupakan faktor yang memegang peranan
penting dalam peningkatan kinerja. Pada perusahaan tempat peneliti melakukan penelitian telah menerapkan
satu desain organisasi Cl yang disebut dengan konsep Mini-Company, dimana setiap karyawan dalam satu
mesin (link up) tergabung dalam satu struktur organisasi yang lebih kecil (working unit).

Namun dalam prakteknya, evaluasi kinerjayang tepat untuk setiap Mini Company pada tingkat operasional
belum dilakukan dan dievaluasi secara periodik. Untuk itu diperlukan sistem pengukuran kinerja seperti apa
yang tepat untuk mengevaluasi penerapan Mini Company pada tingkat operasional untuk mendukung tujuan
dan strategi bisnis sebagai dasar perbaikan berkesinambungan.

Tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan melakukan evaluasi pondasi dasar strategi
perusahaan dengan melakukan klarifikasi dan review terhadap sasaran strategis yang telah ditetapkan, untuk
kemudian diturunkan dan diselaraskan dengan sasaran strategis di level operasional perusahaan (Mini
Company). Usulan pengukuran kinerja Mini-Company dalam penelitian ini dirancang dengan menggunakan
pendekatan Balanced Scorecard (BSC).

Rancangan pengukuran kinerja Mini Company yang diusulkan dalam penelitian ini telah dilakukan simulasi
dengan menggunakan data-data KPI secara aktual dan diperoleh hasil yang dapat diterima oleh perusahaan
sebagai aat ukur kinerja Mini Company.

<hr><i>The implementation of continuous improvement (Cl) and organizations design to support for Cl
application in overall company activities, with consistent and periodic performance evaluation which in line
with business strategy and goals, is afactors that plays an important role in improving performance. At the
company where researchers conducted the study have implemented a continuous improvement organization
design called Mini Company concept, in which each employee in one machine (link up) incorporated in a
smaller organizations structure (working units).

However, in practice, appropriate performance evaluation for each Mini Company at the operational level
has not been conducted and evaluated periodically. Therefore, we need performance measurement system
that is appropriate to evaluate the application of the Mini Company at the operational level to support the
objectives and business strategy as a basis for continual improvement.

Steps being taken in this study were evaluated for the basic foundation of the company's strategy by
clarifying and reviewing of strategic objectives that have been established, for then aligned with strategic
objectives at the company?s operational level (Mini Company). Proposed Mini-Company performance
measurement in this study was designed using the Balanced Scorecard (BSC) approach.

The design of Mini Company performance measurement proposed in this research has been smulated using
the actual KPI data, and the results obtained can be accepted by the company as a measurement of Mini
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Company performance.</i>



