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Skripsi ini membahas mengena pemberian ganti rugi kepada penumpang pesawat udara akibat
keterlambatan penerbangan oleh maskapai penerbangan di Indonesia dan Belanda. Penelitian ini
menggunakan metodologi penelitian Y uridis Normatif dimana data dari penelitian ini sebagian besar melalui
studi kepustakaan dan wawancara terhadap nara sumber. Maraknya kasus keterlambatan penerbangan akhir-
akhir ini banyak menimbulkan keluhan dan kritik dari pengguna jasa angkutan udara akibat kerugian yang
mereka alami.

Hasil penelitian Penulis, masih banyak maskapai penerbangan yang mencantumkan klausula baku di dalam
tiket pesawatnya dengan tujuan pengalihan tanggung jawab. Oleh karenaitu, diberlakukan suatu hukum
untuk melindungi kepentingan konsumen secara khusus, agar hak-hak konsumen dapat terjamin. Jika dilihat
dari kasus yang terjadi di Indonesia dan Belanda, tanggung jawab yang diberikan oleh maskapai
penerbangan sebagai ganti rugi kepada penumpangnya di Indonesia tidak sebesar tanggung jawab yang
diberikan oleh maskapai penerbangan di Belanda.

...... This thesis discusses the granting of compensation to air passengers due to flight delays by airlinesin
Indonesia and the Netherlands. This study utilizes the Normative Juridical research methodology where data
from this study was obtained largely through literature study and interviews with sources. Rampant cases of
flight delays in recent years generated alot of content and criticisms from users of airfreight services due to
their losses.

The result of the study done by the author, found that there are many airlines that include standard clause in
their plane ticket that enables airlines to transfer responsibility in cases of delay. Thus, alaw to protect the
interests of consumers was enacted, to assure the rights of the consumers. Comparing and analyzing cases
that had occurred in Indonesia and Netherlands, the author found that compensation given to passengersin
Indonesiais consistently numerically inferior compared to those given in the Netherlands.
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