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Penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk menyusun rancangan program pelatihan untuk pelatih/ fasilitator
baru outbound di PT X; perusahaan penyelenggara pelatihan outbound. Penyusunan rancangan pelatihan ini
berdasarkan permasalahan yang dihadapi PT X yaitu kurang mampunya para pelatih baru memfasilitasi
pelatihan outbound yang PT X tawarkan. Kekurangmampuan merekaini karena mereka belum memiliki
pengetahuan yang cukup mengenai bagaimana menjadi pelatih outbound Para pelatih baru tidak diberikan
pembekalan yang cukup oleh PT X sebelum mereka turun ke lapangan untuk memfasilitasi pelatihan
outbound Teori yang menjadi rujukan sebagai dasar untuk menyusun pelatihan untuk pelatih baru outbound
ini adalah teori-teori mengenai organisasi, pelatihan, outbound dan rancangan pel atihan.

<br><br>

Analisis pemecahan masalah dari permasalahan yang dihadapi oleh PT X adalah bahwa kekurangmampuan
pelatih baru dalam memfasilitasi pelatihan outbound yang ditawarkan PT X, dapat menghambat
produktivitas PT X. Seperti kita ketahui, bahwa salah satu variabel yang menentukan produktivitas adalah
tenaga kerja Apabila tenaga kerja kurang memiliki pengetahuan, pongalaman, dan keterampilan dalam
menjaankan tugasnya, maka produktivitas akan terhambat. Oleh karenaitu diperlukan upaya untuk
mengatas hal tersebut, salah satunya dengan memberikan pelatihan kepada para pelatih baru sebelum
mereka turun ke lapangan. Untuk menyusun pelatihan ini, perlu diketahui hal-hal apa saja yang harus
dilakukan oleh seorang pelatih outbound. Berdasarkan hasil analisa jabatan yang telah dilakukan di PT X
pada April 2003, diperoleh kompetensi-kompetensi yang harus dimiliki oleh pelatih outbound Dilihat dari
karakteristik yang dimiliki kompetensi-kompetensi tersebut, dipilah beberapa kompetensi yang memang bisa
dikembangkan melalui pelatihan Kompetensi-kompetensi tersebut adal ah product knowledge, presentation
skills, communication skills, self management skills, dan computer skills. Untuk computer skills, pelatihan
akan disusun dan dilakukan oleh lembaga pel atihan komputer yang ditunjuk oleh PT X.

<br><br>

Berkaitan dengan permasalahan yang dihadapi PT X, maka untuk memecahkan permasal ahan tersebut
diperlukan adanya pelatihan untuk para pelatih baru outbound dengan didasari pada kompetensi-kompetensi
yang harus dimiliki oleh pelatih outbound.

<br><br>

Agar program pelatihan ini dapat berjalan dengan efektif, maka perancangan program pelatihan ini
memperhatikan beberapa hal yaitu identifikasi dan prioritas kebutuhan pelatihan, sasaran pelatihan, format-
format pelatihan, peserta pelatihan, pemilihan isi program, rencana-rencana instruksional, pelatih pelatihan,
formulas komponen evaluasi, biaya pelatihan, fasilitasi pelatihan, publikasi program, koordinasi program,
evaluas program pelatihan, dan komunikasi hasil dari program pelatihan.
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