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Abstrak
 

Kesenjangan antara tampilan kerja aktual dengan tampilan kerja yang diinginkan oleh perusahaan dapat

disebabkan karena kurangnya pengetahuan dan ketrampilan dari individu dalam menampilkan tugas

tertentu. Beberapa ketrampilan-ketrampilan yang menyebabkan timbulnya kesenjangan tampilan kerja

Supervisor Senior Pengendali Niaga UBP Priok merupakan ketrampilan mental yang berhubungan dengan

aktivitas manajerial dan supervisi yang dibutuhkan untuk mendukung kinerja Supervisor Senior Pengendali

Niaga Untuk mengatasi masalah tersebut maka perlu dikembangkan suatu pelatihan mengenai ketrampilan

manajerial dan supervisi.

<br><br>

Beberapa teori yang digunakan untuk mengatasi masalah tersebut adalah teori mengenai organisasi dan

pengembangannya., pelatihan dan pengembangan, tahap-tahap proses pelatihan dan pengembangan, metode

analisa kebutuhan management match, kompetensi, peran manajer, dan peran supervisor.

<br><br>

Pelatihan yang efektif diperoleh melaiui beberapa tahapan, dimana tahap pertama adalah melakukan

identifikasi atau analisa kebutuhan pelatihan PT X belum mempunyai metode analisa kebutuhan pelatihan

yang menekankan pada ketrampilan manajerial dan supervisi. Salah satu metode analisa kebutuhan yang

tepat digunakan adalah metode management match. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah

wawancara pertama dapat dilakukan dalam waktu 1 (satu) hari dengan lama waktu wawancara masing-

masing individu kurang lebih 90 menit Tahap kedua untuk mendiskusikan hasil temuan dari masing-masing

wawancara dapat dilakukan dengan waktu kurang Iebih 60 menit.

<br><br>

Rancangan analisa kebutuhan pelatihan ini dilakukan pada salah satu level manajerial yaitu Supervisor

Senior Pengendali Niaga PT X UBP Priok dengan menggunakan metode management match untuk

mendapatkan gambaran mengenai:

a. Kekuatan dan area-area yang perIu dikembangkan dalam 10 (sepuluh)

aktivitas manajerial dan supervisi.

b. Kebutuhan organisasi akan ketrampilan dalam aktivitas manajerial dan supervisi.

c. Pengembangan perencanaan pelatihan bagi individu dan kelompok.
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