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Abstrak
 

Dalam menghadapi situasi bisnis asuransi yang penuh dengan tantangan dan ketidaktentuan khusus di

Indonesia profesionalisme tenaga kerja adalah penting

Bisnis asuransi menjual atau menyediakan kepercayaan yang menjadi dasar setiap kegiatan industri asuransi

Dengan demikian kepercayaan merupakan modal besar bagi bisnis asuransi yang kini telah membesar dalam

skala nasional maupun internasional mutu karyawan asuransi dan pemantapan profesionalismenya tidaklah

berdiri sendiri Karena profesionalisme itu sendiri didorong oleh modal dasar manusianya yang juga

dipengaruhi oleh berbagai faktor kerja.

Dan berbagai faktor yaitu faktor dari pekerjaan maupun faktor lingkungan kerja akan dapat menunjuk pada

motivasi tertentu yang berlaku dikalangan karyawan asuransi mi Apabila dikaitkan dengan tuntutan bisnis

asuransi seperti sekarang maka pemenuhan kebutuhan karyawan akan menyebabkan timbulnya kepuasan

kerja dan mempertinggi aspirasi karyawan dan selanjutnya akan mencapai tujuan perusahaan.

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui adanya variasi dalam beberapa aspek motivasi karyawan yang akan

digunakan sebagai petunjuk motivasi kerja yang berkembang dikalangan karyawan asuransi Karena seperti

diketahui motivasi adalah pengarahan perilaku pada tujuan Jadi jelaslah pencapaian tujuan baik secara

individual maupun organisasional akan memperkecil atau menghindarkan kemungkinan terjadinya konflik-

konflik dan bahkan akan menimbulkan sikap-sikap positif dalam rangka efektifitas organisasi.

Dari penelitian yang dilakukan nampak bahwa karyawan asuransi sadar akan potensi diri Hal ini dapat

dilihat terutama dari keinginan yang kuat untuk berkembang sehingga dapat memanfaatkan kesempatan-

kesempatan yang ada dan aspirasi karyawan yang merupakan ungkapan keinginan karyawan di masa datang

Keadaan mi akan menunjang kepuasan kerja karyawan yang sebagian besar akan tercapai apabila dapat

dipenuhi oleh perusahaan

Dengan demikian dapat dikatakan motivasi kerja yang berkembang dikalangan karyawan asuransi ini

merupakan hal yang harus diketahui dan kemudian diberikan penyalurannya.
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