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Dalam menghadapi masa transformasi karena perubahan sistem manajemen sumber daya manusiayang
terjadi di PT X, dibutuhkan suatu forum komunikasi berbentuk konseling. Mangjer lini sebagai pemimpin
tingkat pertama diharapkan dapat berperan sebagai konselor yang melakukan mediasi antara kebijakan
perusahaan dengan kebutuhan karyawan.

<br><br>

Kondis yang terjadi saat ini ternyatafungs konseling pada mangjer lini belum optimal. Hal ini dikarenakan
belum semua mangjer lini memiliki kemampuan yang mendukung terlaksananya konseling di unitnya
masing-masing. Oleh karenaitu, perusahaan mengadakan Workshop Counseling.

<br><br>

Disebut Workshop, karena yang dituju adalah kesiapan psikologis para mangjer lini untuk memberi
konseling dan pengalaman mencoba menjadi konselor yang baik melaui role play. Workshop Counseling
ini rencananya akan dilakukan pula pada berbagai Divisi PT X selama menghadapi perubahan sistem
manajemen. Mengingat cukup pentingnya Workshop Counseling bagi perusahaan dalam menghadapi
perubahan ini, maka perlu adanya umpan balik untuk mengetahui keefektifan Workshop Counseling ini bagi
peserta. Proses untuk memperoleh umpan balik dilakukan melalui suatu bentuk evaluasi terhadap workshop.
Evaluas pelatihan (dalam kegiatan ini berupa workshop) dilakukan untuk mendapatkan umpan balik dari
peserta serta membantu perusahaan dalam memutuskan kebijakan-kebijakan yang akan diambil untuk
memperbaiki pelatihan tersebut (Kirkpatrick, 1998).

<br><br>

Karena belum terdapat bentuk evaluasi terhadap Workshop Counseling yang mencakup semua hal yang
berkaitan dengan performansi workshop dan efektivitas workshop bagi pesertadi lingkungan kerja, maka
penulis berencana membuat rancangan evaluasi Workshop Counseling.

<br><br>

Rancangan evaluasi Workshop Counseling ini akan mencakup 3 (tiga) level evaluas dari Kirkpatrick
(1998), yaitu level reaction, learning dan behavior. Ketigalevel ini termanifestasi dalam 6 (enam) format
evaluas yang bentuk dan waktu pelaksanaannya berbeda-beda, yaitu Format Penilaian Pel aksanaan
Workshop Counseling Pre test, Post test, Action Plan |, Action Plan || dan Evaluasi B. Seluruh format ini
ditujukan untuk peserta workshop kecuali format Evaluasi B yang diberikan kepada konseli dari konseling
yang dilakukan oleh peserta workshop.
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