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Tugas akhir ini menyorot masalah yang timbul akibat ketiadaan model kompetensi individual somber daya
manusia pada sebuah perusahaan aksesoris listrik yaitu PT. CGN, khususnya pada divisi Sales & Marketing.

Model kompetensi bagi suatu perusahaan diyakini penting sebagai kriteria dasar bagi semua jenis aktivitas
pengelolaan sumber daya manusia yang terintegrasi. Mulai dari aktivitas seleksi, pengembangan,
pengelolaan kinerja, bahkan untuk sistem imbal jasanya. Dengan model kompetensi individual yang tepat,
pengelolaan sumber daya manusia diharapkan dapat difokuskan pada penyediaan tenaga kerja yang mampu
mendukung strategi bisnis perusahaan agar tercapai business result yang diharapkan.

Tugas akhir ini menjelaskan proses penyusunan model kompetensi yang sesuai bagi divisi Sales &
Marketing PT. CGN, serta menyediakan panduan wawancara berdasarkan-kompetensi untuk
mengidentifikasi kompetensi kandidat dalam proses seleksi sebagai salah satu kegiatan yang mendesak saat
ini pada perusahaan tersebut.

Model kompetensi individual ini disusun dengan metode Customized Generic Model mengingat beberapa
pertimbangan antara lain skala perusahaan yang tidak besar, serta beberapa hal lain. Model ini terdiri dari 4
cluster kompetensi dengan 17 kompetensi di dalamnya, disgjikan dengan jenjang atau grade serta
menggunakan rating scale.

Data untuk penyusunan model kompetensi ini diperoleh melalui wawancara (behavioral-event interview)
dan angket, yang diberikan pada 25 responden terdiri dari 17 staf dan 8 jgjaran koordinator serta mangjer.
Untuk menjawab kebutuhan mendesak saat ini pada PT. CGN, model ini dilengkapi pula dengan panduan
wawancara-berdasarkan-kompetensi, yang terdiri atas garis besar tahapan wawancara, daftar pertanyaan
pengarah, srrtalembar profil atau rating scale.
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