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Abstrak
 

Institusi pendidikan merupakan suatu organisasi yang bertujuan menghasilkan lulusan yang memiliki

kualitas yang baik. Untuk menghasilkan lulusan yang berkualitas bergantung pada banyak faktor, selain

sarana dan prasarana yang lengkap, staf pengajar yang handal juga rnerupakan faktor yang penting. Namun

tersedianya staf pengajar yang handal bila tidak didukung oleh kerjasama tim yang baik, belum tentu

menjamin akan menghasilkan lulusan yang berkualitas. Oleh sebab itu institusi pendidikan senantiasa harus

membangun tim kerjanya agar tim kerja tersebut mampu menghasilkan performa kerja yang tinggi sehingga

tercapai tujuan yang telah ditetapkan Agar anggota tim dapat membina kerjasama yang baik, perlu adanya

trust diantara sesama anggota maupun antara anggota dengan pimpinan. Dalam rangka membangun tim

yang baik, organisasi dapat memulainya dengan melakukan pengembangan trust terlebih dahulu, karena

dengan terbentuknya iklim trust yang baik maka hal-hal lain yang dapat meningkatkan performa tim Iebih

mudah untuk dikembangkan.

<br><br>

Program pengembangan trust ini bermula dari hasil pengamatan penulis terhadap suatu program pendidikan

dimana selama 5 tahun perjalanannya masih belum berkembang trust diantara sesama staf yang ada

didalamnya, sehingga perlu dilakukan pengembangan trust dengan tujuan agar diperoleh tim kerja yang

efektif yang kelak mampu meningkatkan performa kerja yang tinggi, yaitu mampu melaksanakan tugasnya

sesuai dengan visi dan misi institusi.

<br><br>

Untuk keperluan pengembangan tim ini dilakukan pengumpulan data secara Iangsung ke pihak-pihak yang

terkait dengan program pendidikan tersebut, melaiui wawancara maupun observasi langsung. Data yang

terkumpul kemudian dianalisa dengan menggunakan teori Work Team, Team Building, dan teori Trust,

Untuk selanjutnya dibuat rancangan program pengembangan trust sesuai dengan kondisi yang ada di

program pendidikan tersebut. Hasilnya adalah ada 2 bentuk aktivitas yang dapat dilakukan untuk

mengembangkan trust di Program Pendidikan X, yaitu dengan melakukan kegiatan project team dan

informal gathering.
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