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Abstrak
 

Tugas akhir dengan judul Kompetensi Human Resources Unit Managers unruk Menjalankan Peran Human

Resources sebagai Business Partner pada Direktorat SDM Ul-BHMN ini, dilakukan karena pengelolaan

human capital dalam industri pendidikan sangat penting dan strategis. Human capital dalam industri ini

merupakan modal utama sebagai sumber inovasi dan pembaharuan sehingga pengelolaannya pun harus

dilakukan dengan optimal. Pentingnya pengelolaan dan peran human capital dalam organisasi U1 yang

sekarang ini, ditunjukkan dengan dibentuknya Direktorat SDM dan ditetapkannya manajemen sumber daya

manusia yang berbasis kompetensi. Hal ini sangat beralasan karena perubahan manajemen dari birokratis

menjadi profesional menghendaki individu yang kompeten (individual competency). Spencer & Spencer

(1993) menyatakan bahwa performance individu saat ini lebih penting dari pada past performance, sehingga

perubahan paradigma manajemen menjadi profesional harus menekankan kepada tingkat kompetensi

tertentu. Sebagaimana individu lain dalam organisasi, HR unit managers harus memiliki kompetensi yang

diperlukan agar berhasil mengelola human capital di unit HR-nya. Kompetensi yang mereka miliki harus

sejalan dengan kondisi dan strategis bisnis organisasi ke depan, untuk meraih peluang mencapai keunggulan

di era pasar bebas.

 

Konsep Human Resources Business Partnership (HRBP) yang mendudukkan HR unit sebagai business

partner (mitra) bagi unit bisnis yang lain, merupakan suatu konsep manajemen sumber daya manusia yang

penting. HRBP yang meletakan peran human resouces sebagai mitra strategis (strategic partner), pakar

administratif (admnistratif expert, pendukung karyawan (employee champion), dan sebagai agen perubahan

(change ageny memungkinkan sekali menjadi frame dalam kebijakan pengelolaan human capital di UI-

BHMN. Untuk menjalankan peran di unit SDM UI-BHMN, maka kompetensi yang diperlukan HR unit

managers adalah: (1) Planning & Problem Solving Cluster : Analitycal Thinking Problem Analysis; (2)

Leading & Managing Others Clusters : Team Orientation, Motivating Others; (3) Working Through Others

Cluster : Interpersonal Skill. Influencing Skill, Resolving Conflicts; (4) Achieving Result Cluster : Iniative.

Decision Making. Ability to Deal with Complexity, Practical Business Orientation, Adaptobility. Melalui

implementasi HRBP diharapkan unit bisnis memperoleh dukungan yang lebih tinggi dari unit HR, hubungan

kerja dan komunikasi yang lebih baik antara unit HR dan unit bisnis, lebih cepat dalam proses penyelesaian

semua permasalahan SDM dalam organisasi, kemampuan lebih tinggi dalam mengelola SDM yang

diperoleh manajer lini hingga terampil dalam melakukan supervisi, coaching, konseling, mentoring dan

sebagainya.
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