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Penelitian ini difokuskan untuk mengukur kinerja Direktorat Paten. Dengan menggunakan pendekatan
Balanced Scorecard oleh Kaplan & Norton untuk menggambarkan penggunaan perspektif pelanggan,
perspektif proses bisnisinternal, perspektif pembelgjaran dan pertumbuhan serta perspektif keuangan untuk
mengukur kinerja Direktorat Paten. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner, terdapat 89 responden
yang terdiri atas 58 responden dari Direktorat Paten dan 31 responden dari pelanggan Direktorat Paten yang
dipilih berdasarkan kriteria yang telah ditentukan.

Hasil dari penelitian menggambarkan bahwa kierja dari Direktorat Paten adalah cukup baik, ini terlihat dari
nilai hasil analisis yang bervariasi dan cukup baik. Aspek keuangan yang mendapatkan nilai paling kecil,
sehingga memerlukan langkah stratejik dan inovasi pada perencanaan pel aksanaan serta prosedur di
Direktorat Paten.

<hr><i>Thisresearch isfocused for measures the performance of the directorate patent. Using the Balanced
Scorecard Approach by Kaplan & Norton to describe the use of customer perspective, internal business
perspective, learning and growth perspective and financial perspective can measure how the organization
performance. Data collect with questioner, there are 89 respondent consist of 58 respondent from
Directorate Paten and 31 respondent from customer Directorate Paten which selected by specific criteria.
The result of the research describe that the performance of Directorate Paten is quite good, it can be seen
from variable value. Financial aspect get the smallest score so that needs strategic improvement and
innovation in planning, implementing and the procedure in Directorate Patent.</i>
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