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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor- faktor yang berhubungan dengan kinerja dokter di
poliklinik rawat jalan Rumah Sakit Angkatan Laut Dr. Mintohardjo, yang dilakukan terhadap seluruh dokter
sebagai responden, menggunakan kuesioner penelitian dengan analisa univariat dan bivariat dengan disain
cross sectional. Penilaian kinerja dokter dilakukan oleh pasien yang meliputi perilaku, kehadiran dan
komunikasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor - faktor yang mempengaruhi kinerja dokter di poliklinik rawat
jalan Rumkital Dr. Mintohardjo Jakarta adal ah faktor psikologis (kepuasan kerja), faktor organisasi
(kepemimpinan) dan faktor organisasi (budaya organisasi).

<hr><i>The research aimsto find out the factors that relate to the performance of doctors in outpatient
polyclinics Naval Hospital Dr. Mintohardjo, with the respondents of al doctors, using the questionnaire,
analysis of univariate and bivariate by cross sectional design. Performance appraisal of doctor was
performed by patients, which covers the behavior, presence and communication.

The result showed that factors that influence the performance of doctorsin outpatient polyclinic Naval
Hospital Dr. Mintohardjo Jakarta are psychological factor (satisfaction work), the organization factor
(leadership) and the organization factor (organization culture).</i>
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