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Abstrak
 

Keputusan Jakarta sebagai Ibukota Negara Republik Indonesia berperan sebagai service city. Dalam

mewujudkan upaya tersebut Pemerintah Propinsi DKI Jakarta harus didukung oleh aparat yang berkualitas

dan profesional dalam memberikan pelayanan masyarakat.

Pada masa reformasi ini Kelurahan yang dipimpin oleh Lurah sebagai ujung tombak pelayanan masyarakat

dalam memberikan pelayanan. Banyak keluhan-keluhan masyarakat antara lain : Sulitnya mengurus

perijinan (KTP, Akte Kelahiran), banyaknya aparat yang terlibat KKN, disiplin aparat yang rendah

penyelesaian masalah lambat, Usaha untuk meningkatkan kinerja aparat telah dilakukan, namun masih

banyak keluhan masyarakat mulai dari sistim seleksi untuk pengisian jabatan lurah, peningkatan

kesejahteraan dan peningkatan kualitas melalui Diklat, penyusum standard kerja. Permasalahan yang ada

adalah belum adanya sistem recruitment/seleksi yang benar-benar berbasis kompetensi dalam rangka

pengisian jabatan lurah sehingga tingkah laku yang ditampilkan lurah tidak mencerminkan kompetensi yang

diharapkan masyarakat.

Salah satu metode assessment yang berbasis kompetensi adalah metode assessment center. Metode

assessment eenter sebagai metode yang multi assessment memiliki   antara lain untuk seleksifpromosi

identiikasi kader potensial, mendianosa kebutuhan training dan pengembangan.

Berdasarkan analisis yang dilakukan make metode assessment center dianggap tepat untuk menjawab

permasalahan, belum adanya sistim seleksi yang berbasis kompetensi dalam pengisian jabatan lurah.

Untuk penerapan metode assessment center dalam pengisian jabatan lurah perlu dilakukan tahapan mulai

dari identifikasi kompetensi lurah pemulihan metode, penyusunan tools, training assesor, integrasi data,

penulisan laporan, presentasi dan feedback bila diperlukan. Disamping itu perlu diperhatikan waktu dan

biaya yang diperlukan.

Mengingat manfaat yang cukup besar tidak hanya untuk pengisian jabatan lurah tetapi juga untuk identifkasi

kader pimpinan (lurah potensial) dan analisa kebutuhan training maka metode assessment center tepat bila

diterapkan di Propinsi DKI Jakarta. Selanjutnya sebagai rekomendasi disampaikan hal-hal sebagai berikut :

metode assessment center sangat tepat untuk mengidentifikasi kader pimpinan (tidak hanya lurah), pengisian

jabatan yang berbasis kompetensi, pada proses assessment center digunakan tes psikologi sebagai salah satu

metode assessment, sebagai assessor digunakan tenaga psikolog yang kompoten baik dari dalam maupun

luar Propinsi DKI Jakarta dan pelaksanaannya harus benab-benar terjadwal dan terstruktur sehingga

hasilnya efektif dan efisien.
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