Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Open

Peran Humas Lemba%a Negara dalam menjaga reputasi organisasi (studi
ada peran Humas DPR RI dalam menjaga reputasi kinerja Anggota
PR RI) = The Role of Public Relations of State Agency to maintain its

organizational rePutatlon (study on Public Relation in House of

Representative of Indonesia to maintain the reputation of performance

of House of Representative Members)

Tika Oktavianingsih, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71 d=20300085& | okasi=Iokal

Humas memiliki peran yang sangat penting dalam menjagareputasi kinerja sebuah organisasi. Pentingnya
peran humas ini sangat dibutuhkan pada lembaga negara, khususnya lembaga legidlatif Indonesia (DPR RI)
yang saat ini banyak dilanda pemberitaan negatif. Peneliti ingin melihat bagaimana peran humas DPR RI
dalam menjaga reputas kinerja anggota DPR RI dan hambatanhambatan apa saja yang dihadapi humas
dalam melakukan peran ini. Penelitian kualitatif ini bersifat deskriptif dengan strategi studi kasus dan
menggunakan teknik analisa tematik.

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menemukan bahwa humas DPR RI telah melakukan berbagai strategi
komunikas dalam menjagareputasi kinerja anggota DPR, diantaranya penerbitan Magalah & Bulletin
Parlementaria, blocking rubric, TV Parlemen, Website DPR, Konferensi Pers, dan Parlemen Remaja
Hambatan-hambatan yang dihadapi humas diantaranya tidak adanya komunikasi antara humas dan anggota
DPR, struktur dan birokrasi humas yang jauh dari strategis, dan media relations yang rendah.
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