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Sebuah organisasi yang baik salah satunya adalah organisasi yang mampu menjaga komunikasi yang terjadi
di dalam perusahaan. Disini petugas Humas sebagai petugas yang menampung semua informasi
memerlukan kualitas yang baik. Dengan informasi yang diterima, diharapkan karyawan dapat termotivas
untuk bekerjalebih baik. Dalam penelitian ini mencoba untuk melihat pengaruh kualitas pelayanan
informasi terhadap kecenderungan peningkatan atau penurunan motivasi kerjadi Perum Peruri. Sampel
penelitian adalah karyawan pada Direktorat Niaga sebanyak 79 orang karyawan senior dan 27 karyawan
junior. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif yang bersifat eksplanatif. Hasilnya
adalah kualitas pelayanan informasi memiliki pengaruh yang kuat terhadap motivasi kerja karyawan junior
dibandingkan karyawan senior. Dimensi kualitas pelayanan informasi yang paling berpengaruh terhadap
motivasi kerja karyawan senior adalah dimensi reability, responsiveness dan Asurrance. Sedangkan dimensi
kualitas pelayanan informasi yang paling berpengaruh terhadap motivas kerja karyawan junior adalah
dimens tangible.

...... The criteria of agood organization is the ability to fulfill the communication in organization. A good
public relations is the responsible person who can absorb al of the information in the organization. A great
expectation of the information that reach company is that every employee can be motivated to work better
than before. Thisresearch tries to see the influence of Information Quality Services to work motivation
between senior and junior employee. The sample is employee of Commercia Directorate with 79 senior
employee and 27 junior employee. Research method used is kuantitative and eksplanative. The resulted
isinformation quality service have a strong effect for employee work motivation. The most effect dimension
of information quality services for senior employee are reability, responsiveness and Asurrance. Otherwise
for junior employee, the most effect dimension is tangible.
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