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Tesisini membahas pengukuran kinerja sektor publik dengan menggunakan metode Balanced Scorecard
yang meliputi empat perspektif yaitu perspektif pelanggan, keuangan, proses bisnisinternal, serta

pembel gjaran dan pertumbuhan. Objek penelitan dalam tesisini adalah RSUD Dr. Moewardi Surakartayang
ditetapkan sebagai Badan Layanan Umum Daerah (BLUD).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja RSUD Dr. Moewardi pada tahun 2010 dengan
menggunakan empat perspektif dalam metode Balanced Scorecard. Jenis penelitian yang digunakan
merupakan penelitian deskriptif kuantitatif.

Hasil penelitian menyarankan antaralain: (1) perlunya peningkatan peralatan, sarana dan prasarana rumah
sakit, (2) segera mengintegrasikan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit, dan (3).segera
memberlakukan sistem kehadiran dengan mesin sidik jari bagi seluruh pegawai rumah sakit.

...... This thesis discusses the measurement of public sector performance by using Balanced Scorecard that
includes four perspectives namely the customer perspective, financial, internal business processes, and
learning and growth. Object of research in thisthesisis RSUD Dr. Moewardi Surakarta defined as"BLUD".

This study aims to measure the performance of RSUD Dr. Moewardi in 2010 by using the four perspectives
of the Balanced Scorecard method. This type of research used is quantitative descriptive research.

The results suggest, among others: (1) the need to improve equipment, facilities and infrastructure of the
hospital, (2) immediately integrate the Hospital Management Information System, and (3) immediately
enforce attendance system with fingerprint engine to all employees of the hospital.
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