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Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sikap konsumen dan menguiji secara empiris faktor ? faktor
yang membedakan antara perluasan merek yang sukses dan yang tidak sukses. Variabel yang dilihat adalah
kemiripan merek, reputasi merek, karakteristik merek induk dan konsistensi konsep merek dengan
menggunakan dua merek yaitu Sabun Lifebuoy dengan produk perluasannya adalah shampoo Lifebuoy dan
Jamu Tolak Angin dengan produk perluasannya adalah Permen Tolak Angin. Berdasarkan riset dari 180
responden, maka dihasilkan bahwa faktor kesamaan merek, reputasi merek, konsistensi konsep desain
mempengaruhi evaluas konsumen terhadap merek yang mengalami perluasan.

...... This study examines consumer attitudes and empirically tests the factors that differentiate between
successful and unsuccessful brand extensions. In references to variables such as brand similarity, brand
reputation, and parent brand concept consistency using two brand i.e Lifebuoy Shampoo (extensions of
Lifebuoy Soap) and Tolak Angin Candy (extensions of Jamu Tolak Angin). Based on the result of the
research through a survey of 180 respondents, it was found that Brand Similarity, Brand reputation and
parent brand concept consistency have a positive effect to the evaluation of brand extension.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20298530&lokasi=lokal

