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Tesisini menganalisi faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam membeli barang mewah khusunya
mobil BMW. Faktor-faktor yang menjadi variable diapat dari survey kepada pengguna BMW. Selanjutnya
di analisis menjadi lima faktor penting yaitu performa, gaya hidup, modifikasi, asal negara dan ekonomis.
Setiap faktor analisis akan di uji hubungannya denga kategori demografi responden. Berdasarkan data yang
telah di olah dari 100 responden pengguna BMW didapatkan bahwa faktor terpenting adalah peforma dari
mobil BMW. Faktor terpenting kedua adalah pembelian karena gaya hidup atau prestise.

...... This thesis analyzed factors which has contribute to customer decision making in order to buy luxury
goods, especially BMW cars. These fators is found by survey on BMW users. The next analyze is extracted
to be 5 important factors such as performance, lifestyle, modification, country of origin and economy. Every
factors analysis will tested the relation between demographic and factors. Based on 100 respondens of
BMW users was found the most important factor is the performance of car. The second of importance factor
islifestyle or prestise.
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