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Skripsi ini membahas tentang gambaran dan persepsi pasien terhadap bauran pemasaran Unit Rawat Jalan
Rumah Sakit MH Thamrin Salemba tahun 2011. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, kuesioner
dan wawancara mendalam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Unit Rawat Jalan Rumah Sakit MH
Thamrin Salemba memiliki spesialisasi dokter yang lengkap, tarif pelayanan yang terjangkau, tenaga yang
memberi pelayanan yang baik, proses yang tidak berbelit-belit dan ruang tunggu yang nyaman. Namun,
masih adanya hal-hal yang perlu diperbaiki, yaitu obat-obatan belum lengkap, waktu tunggu pasien yang
lama dan sulitnya menemukan lokasi rumah sakit karenatidak disediakan palang petunjuk arah.

...... This paper discusses about the condition and the patient's perception of the marketing mix at Outpatient
Unit in MH Thamrin Salemba Hospital in 2011. Data was collected from observation, questionnaires and by
depth interviews. The results showed that, Outpatient Unit in MH Thamrin Salemba Hospital has whole
completely specialist doctors; services rates are affordable, gives good service, processing linethat is
straightforward and comfortable waiting room. However, there are till things that need to be fixed, that are
medications is not complete yet, waiting time is too long and difficulty in finding the location of the hospital
because there isnt provided bar directions.
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