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Abstrak
 

Knowledge management system merupakan sistem yang dibuat untuk mengelola knowledge yang ada, baik

yang bersifat tacit, maupun ekplisit. Knowledge management system banyak dibutuhkan dalam organisasi

karena knowledge yang ada pada organisasi tersebut harus dikelola agar termanfaatkan dengan baik. Untuk

membangun sistem ini digunakan metode Software Development Life Cycle dengan model waterfall

sebagai metode Software Engineering. Adapun tahapan SDLC antara lain user requirement, design analysis,

implementation, dan testing. Dalam penerapannya, knowledge management system ini dibangun

menggunakan Mediawiki sebagai framework untuk membangunnya. Dalam skripsi ini dilakukan tiga

pengujian, yaitu unit testing, load testing, dan usability testing. Dari pengujian yang dilakukan didapatkan

hasil unit testing keberhasilan sebesar 96,47% yang menunjukkan bahwa fitur-fitur yang terdapat pada

sistem sudah berjalan dengan baik. Dari load teting didapatkan hasil rata-rata response time untuk akses

halaman utama sebesar 4705,1 ms dan rata-rata response time untuk akses halaman artikel sebesar 2173,5

ms, dimana hasil tersebut menunjukkan response time yang wajar. Untuk load testing dengan variasi virtual

user menunjukkan kenaikan response time yang linear. Dari usability testing didapatkan hasil untuk

pengguna rata-ratanya sebesar 4,73 dan untuk responden acak menghasilkan nilai rata-rata sebesar 4,14 dari

skala 1-6. Hal tersebut menunjukkan sistem yang diterapkan sudah sesuai terhadap perusahaan dan cukup

efektif dalam penggunaannya.

......KMS is built to manage knowledge, either tacit or explicit knowledge. KMS is needed to manage

knowledge so that organization can use their knowledge properly.( versi lain: Many organization need KMS

because their knowledge need to be managed so that the knowledge can be used properly ). Software

Engineering Development Life Cycle with Waterfall model was used in the KMS developing process of this

research. The SDLC phase of Waterfall model consists of user requirement gathering, design analysis,

implementation, and testing phase. In the implementation phase, Mediawiki was used as the framework to

build the KMS. Three kind of testing was used in this research, which were unit testing, load testing, and

usability testing. It can be derived from unit testing that the success rate to use the system was 96,47%

which means the system features was running well. From load testing, showed that the average response

time to access the main page was 4705,1 ms and the average response time to access article page was 2173,5

ms, which means the system had acceptable response time. Load testing with virtual user variation showed

that there was linear response time escalation. The result of usability testing was 4,73 for average user and

4,14 for random respondents in 1-6 scale. In conclusion, the testing result showed that the system had been

implemented properly according to corporate needs.
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