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Abstrak
 

Penelitian ini menjelaskan tentang dua variabel yaitu kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Tujuan dari

penelitian ini ialah mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada Agen

PT Jasaraharja Putera Cabang Jakarta. Variabel kepuasan kerja diuji dengan menggunakan 5 dimensi yang

dikemukakan Fred Luthan dan variabel kinerja karyawan diuji menggunakan 8 dimensi yang dikemukakan

Faustino Gomez. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan

metode penelitian survei yang menggunakan teknik total sampling terhadap seluruh agen di PT Jasaraharja

Putera yang berjumlah 33 responden. Analisis data menggunakan uji regresi sederhana dan hasil penelitian

menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hubungan

positif yang terbentuk adalah dengan tingginya kepuasan kerja maka kinerja karyawan pada agen PT

Jasaraharja Putera juga tinggi.

......This study explains two variables, the variables were job satisfaction and employee perfoemance. This

study aimed to examine the influence of job satisfaction towards employee performance on agents at PT

Jasaraharja Putera on Jakarta Branch Office. Variable of job satisfaction were assessed using 5 dimensions

of Fred Luthan and for variable of employee performance were assessed using 8 dimensions created by

Faustino Gomez. This study used the quantitive approach with survey method that used total sampling

technique to all of agents at PT Jasaraharja Putera on Jakarta Branch Office which held to 33 respondents.

The data analysis was made by simple regression and the result was job satisfaction had a positive

relationship with employee performance. The positive relationship that is formed in this study is the higher

job satisfaction is the higher employee performance of agents at PT Jasaraharja Putera on Jakarta Branch

Office.
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