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Abstrak
 

Penelitian ini berangkat dari masalah. Masalah ini diidentifikasi berawal dari adanya laporan analisa dan

evaluasi Divisi Profesi dan Pengamanan Internal (Divpropam) Polri tahun 2010 tentang pengaduan

masyarakat / data pelanggaran dan data kejadian yang terjadi di lingkungan Polri tahun 2005 - 2009.

Berdasarkan laporan tersebut, satuan kerja / fungsi yang paling banyak dikeluhkan oleh masyarakat adalah

fungsi reserse. Pengaduan masyarakat dan pelanggaran disiplin sebagaimana yang dilaporkan oleh

Divpropam Polri tersebut juga ditemukan di Satreskrim Polrestabes Semarang, seperti penyidikan yang tidak

profesional, penyalahgunaan wewenang, penanganan kasus tidak tuntas / lambat, menghindari tanggung

jawab dinas, pemerasan, memukul dan mengancam masyarakat dengan senjata, dan surat penangkapan tidak

didaftarkan dalam buku register Satreskrim.

Pelanggaran disiplin anggota, menurut kesimpulan Divpropam Polri, disebabkan karena lemahnya

pembinaan fungsi teknis kepolisian, lemahnya pengawasan, dan lemahnya pembinaan disiplin. Disiplin

anggota berkaitan erat dengan kepuasan kerja. Apabila anggota puas dalam bekerja maka disiplinnya baik,

sebaliknya apabila anggota tidak puas maka disiplinnya rendah.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja anggota Satreskrim Polrestabes Semarang.

Semuanya diidentifikasi berdasarkan pelanggaran disiplin anggota dan kejadian faktual yang terjadi di

Satreskrim Polrestabes Semarang. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja tersebut adalah faktor

gaya kepemimpinan dan faktor iklim organisasi.

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menguji apakah terdapat hubungan dan pengaruh antara

gaya kepemimpinan dan iklim organisasi baik secara individu maupun secara bersama-sama dengan

kepuasan kerja anggota Satreskrim Polrestabes Semarang dan mengetahui bagaimana tingkat kepuasan kerja

anggota Satreskrim Polrestabes Semarang.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode survey. Untuk populasi sebanyak

181 anggota maka diperoleh sampel sebanyak 123 anggota. Perhitungan jumlah sampel menggunakan tabel

penentuan jumlah sampel dari populasi tertentu dengan tingkat kesalahan 5% yang dikembangkan oleh Isaac

dan Michael. Pemilihan sampel dilakukan dengan menggunakan teknik Proportionate Stratified Random

Sampling. Pengukuran data dilakukan dengan menggunakan skala Likert. Analisis data menggunakan

analisis korelasi dan regresi.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa : 1). Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara gaya

kepemimpinan dengan kepuasan kerja anggota Satreskrim Polrestabes Semarang, 2). Terdapat pengaruh

yang positif dan signifikan antara iklim organisasi dengan kepuasan kerja anggota Satreskrim Polrestabes

Semarang. 3). Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara gaya kepemimpinan dan iklim

organisasi secara bersama-sama dengan kepuasan kerja anggota Satreskrim Polrestabes Semarang. 4).

Diketahui kondisi lingkungan kerja yang memiliki tingkat kepuasan kerja paling tinggi.

......This research is started from an issue which is identified from analysis and evaluation report of Police
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Profession and Internal Security Division (Divpropram) year 2010. It contains public report / data violation

and data cases that happen in police environment between 2005-2009. Based on those reports, work unit /

function that is critized the most by public is investigation function. Public complaints and disciplinary

violations as stated by Police Divpropam are also found in crime investigation unit of Semarang city police

resort such as unprofessional investigations, abuse of authority, slow / incomplete case handling, avoiding

official responsibility, extortion, beating and threatening public with weapon, and unregistered warrant letter

in crime investigation unit register book.

Furthermore, personnel's disciplinary violations, according to Police Divpropam conclusion, are due to the

weakness of police technical function guidance, supervision, and discipline guidance. Personnel's discipline

is closely related to working satisfaction. If a personnel feels satisfied in his work, then the discipline is

good. On the contrary, if he is not satisfied then the discipline is bad.

There are some factors which influence the personnel's working satisfaction of crime investigation unit of

Semarang city police resort. All of them are identified based on personnel's disciplinary violation and factual

event that is happened in crime investigation unit of Semarang city police resort. Those factors are

leadership style and organization environment.

As for the purpose of this research, it is to find out whether there is a connection and influence between

leadership style and organization environment individually or all together along with job satisfaction level of

the personnel of crime investigation unit of Semarang city police resort.

This is a quantitative research which use survey method. From the population of 181 personnels, 123

personnels are acquired as the sample. The calculation of sample quantity uses sample quantity determining

table from certain population with 5 % error sampling that is developed by Isaac and Michael. Sample

selection is conducted by using Proportionate Stratified Random Sampling technique. Data measurement is

done by using Likert scale. Data analysis uses correlation and regression analysis.

The results of the analysis are (1) there is a positive and significant influence between leadership style to job

satisfaction of crime investigation unit personnel of Semarang city police resort, (2) there is a positive and

significant influence between organization environment to job satisfaction of crime investigation unit

personnel of Semarang city police resort, (3) there is an positive and significant influence of both leadership

style and organization environment to job satisfaction of crime investigation unit personnel of Semarang city

police resort, and (4) it is confirmed that working environment has the highest job satisfaction level.


