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Abstrak
 

Kondisi sekolah SMA di kabupaten Indramayu mengalami penurunan performa, terutama pada kualitas

output dan outcomenya, terjadi juga penurunan pada sektor pelanggan dengan ditandai bahwa animo lulusan

SMP lebih cenderung memilih SMK dibanding harus memilih SMA. Hal ini disinyalir karena adanya

masalah pada manajemen sekolah tersebut, yang mengakibatkan sekolah menjadi tidak efektif.

Balanced Scorecard merupakan pendekatan/metode/alat ukur yang memiliki keunggulan selain berfungsi

sebagai alat ukur kinerja yang komprehensif, koheren, berimbang dan terukur, juga dapat meningkatkan

kualitas perencanaan dan meningkatkan kualitas pengelolaan kinerja. Pada penelitian ini akan mengukur

efektivitas manajemen sekolah dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard berdasarkan empat

perspektif yaitu : perspektif pelanggan, perspektif proses internal, perspektif pembelajaran karyawan dan

pertumbuhan dan perspektif keuangan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif,

dengan teknik penelitian yang digunakan adalah metode survey.

Tujuan penelitian ini akan menganalisis efektivitas manajemen sekolah apabila diukur dengan menggunakan

konsep Balanced Scorecard. Hasil pengukuran terhadap efektivitas manajemen sekolah, menunjukan bahwa

sekolah ? sekolah SMA dikabupaten Indramayu masih tergolong sebagai sekolah dengan kategori baik.

......Condition of high school in the district Indramayu decreased performance, especially on the quality of

output and outcome, there is also a decrease in customer sector with graduates graduates indicated that the

interest of more junior tendency choose vocational rather than have to choose the high school. This is

presumably due to problems in school management, which resulted in ineffective schools.

Balanced Scorecard is an approach / method / measurement tool that has advantages in addition to

functioning as a performance measure of a comprehensive, coherent, balanced and scalable, it can also

improve the quality of planning and improving the quality of performance management. By using the

concept of Balanced Scorecard authors wanted to measure the effectiveness of school management based on

four perspectives: customer perspective, internal process perspective, employee learning and growth

perspective and financial perspective.

Research conducted by the author using quantitative descriptive approach. The purpose of this study will

analyze the effectiveness of school management when measured using the Balanced Scorecard concept. The

measurement results show the effectiveness of school management that the school - high school Indramayu

county, belonging to the category of effective schools.
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