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Abstrak
 

Sistem pendidikan selama ini dikelola dalam suatu iklim yang birokratik sudah saatnya kini diubah dengan

sistem tata kelola yang lebih baik. Sistem tata kelola birokratik seringkali mengesampingkan peranan kepala

sekolah dan guru. Tata kelola yang lebih baik dilakukan dengan cara meningkatkan peran kepala sekolah,

guru dan orang tua siswa. Sistem tata kelola yang baru ini disebut dengan Manajemen Berbasis Sekolah.

MBS mengharapkan sekolah untuk menjadi mandiri dan selalu meningkatkan mutu kinerjanya. Balanced

scorecard dapat menjadi altenatif pengukuran yang tepat untuk diadopsi oleh sekolah.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana kinerja SMPN 1 Manggar dengan menggunakan

empat perspektif Balanced Scorecard yaitu: (1) perspektif Keuangan, (2) perspektif pelanggan, (3)

perspektif proses internal bisnis, dan (4) perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Penelitian ini

menggunakan rancangan deskriptif dengan obyek SMPN 1Manggar. Teknik pengumpulan data

menggunakan data skunder dan data primer. Responden yang terlibat adalah guru/pegawai dan siswa.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pencapaian penerapan Balanced Scorecard ditinjau dari (1)

Perspektif keuangan sangat baik berdasarkan laporan keuangan yang memenuhi syarat ekonomis, efektif,

dan efisien. (2) Perspektif pelanggan memperoleh nilai cukup baik berdasarkan tingkat kepuasan pelanggan

terhadap pelayanan sekolah, (3) Perspektif bisnis internal juga dinilai baik berdasarkan indikator telah

tersedianya sarana prasarana yang relatif lengkap, inovasi, serta layanan purna jual sekolah. (4) Perspektif

pertumbuhan dan pembelajaran dinilai cukup baik, karena loyalitas guru dan pegawai baik dan usaha

peningkatan kompetensi juga selalu dilakukan sekolah atau dilakukan guru secara individu.

Pada akhirnya dapat diketahui kinerja SMP 1 Manggar secara komprehensif berada pada level baik. Dari

hasil penelitian ini diharapkan (1) pihak sekolah hendaknya berupaya untuk lebih meningkatkan kinerja

sekolah yang masih berada pada ketercapaian "baik" menjadi tingkat ketercapaian "sangat baik", (2) guru

hendaknya lebih membuka diri terhadap penggunaan media pembelajaran yang lebih inovatif dan kreatif

sehubungan dengan peningkatan prestasi siswa. sehingga pada akhirnya juga akan meningkatkan

kepercayaan masyarakat pada SMPN 1 Manggar.

<hr><i>It had been long time that educational system was managed bureaucracy. It made take a side the role

of the principal and teachers in managing the system of the school, and it has to be changed. The good

governance of school should be applied by enhancing the role of principal, teacher, and participating of the

parents. School based management is the solution in accommodating the role of the school stakeholder. The

School Base Management creates the school to be self-managed, and always try to improve its performance.

The balance scorecard could be one of the alternative of measuring the school performance.

The aim of the research to explain the performance of SMPN 1 Manggar using 4 perspectives of balance

scorecard: 1) financial perspective, 2) customer perspective, 3) business internal process perspective, and 4)

growth and learning perspective. Analysis descriptive also applied in this research. The seconder and primer

data were used for collecting the data of the research, and the respondent participate in this research is
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teachers/staffs and students.

The result of the research indicated that the implementation of balance scorecard : 1) financial perspective

categorized very good, it was based on the financial report indicated that the financial managed

economically, effectively, and efficiently. (2) customer perspective got quite good score. 3) Internal business

process in SMPN 1 Manger categorized "good" in facilitating infrastructure, innovation, and output school

servicing. 4) growth and learning perspective categorized "quite good". It because the school always try to

improve teachers and staffs competency, both individually and institutionally.

Finally, the research found that the performance of SMPN 1 Manggar categorized "good". From the research

founding is expected : 1) the school should make effort to more improving the school performance. 2) the

teachers should be open minded of innovative and creative in using teaching media in order to improve

student achievement. The consequently, it will enhance the community trust to SMPN 1 Manggar</i>


