Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Open

Pengaruh penerapan | SO 9001:2000 terhadap kinerja daya saing
perusahaan jasa konstruksi di Indonesia

Manggala Prasidha, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20292115& |okasi=Iokal

Salah satu upaya perusahaan untuk berkompetisi dalam era globalisasi dan perdagangan bebas tersebut ialah
dengan cara meningkatkan mutunya. 1SO 9001:2000 merupakan sistem standar (sertifikasi) proses yang
dapat memberikan jaminan proses produksi yang semakin cepat dan tepat dalam melayani kebutuhan
konsumen. Penelitian ini dilakukan untuk mencari tahu pengaruh dari penerapan 1SO 9001:2000 terhadap
daya saing perusahaan jasa konstruksi di Indonesia serta mengidentifikasi klausul dari SO 9001:2000 yang
berpengaruh terhadap kinerja daya saing. Metode analisis yang digunakan ialah analisis korelasi Spearman
Rank. Hasil dari penelitian menunjukkan dari sepuluh indikator daya saing hanya lima yang dipengaruhi
oleh penerapan klausul 1SO 9001:2000.
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One of the company's efforts to compete in the globalization erais by improving the quality product. SO
9001:2000 is a standard system (certification) that can provide assurance to make production process faster
and more appropriate in serving the needs of consumers. The purpose of this research was to find the
influence of the implementation of 1SO 9001:2000 for competitiveness construction services company in
Indonesia and identify the 1SO 9001:2000 clauses that affect the competitiveness performance. Analysis
method that use in this reaserch were Spearman Rank and Regresion correlation analysis. Resultsin this
research show that competitiveness were affected by the implementation of 1SO 9001:2000.
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