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Skripsi ini membahas mengenai fenomena perilaku ‘ugal-ugalan’ yang dilakukan oleh supir-supir bus
Metromini sehari-hari. Perilaku 'ugal-ugalan' terjadi karena faktor yang melatarbel akanginya adalah masalah
ekonomi, sehingga sistem-sistem transportasi informal lebih menjadi ukuran yang mereka gunakan dalam
kegiatan transportasinya sehari-hari. Selain itu bagaimana hubungan yang terjadi antara supir-supir ini
dengan penumpang, Provider Jasa, 'timer-timer', dan negara secara umumnya. Penelitian ini merupakan
penelitian kualitatif dengan desain eksplanatif.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah dalam keseharian supir-supir pasti 'ugal-ugalan' atau melakukan
penyimpangan selama perjalanan, hal ini mereka lakukan untuk memenuhi kebutuhan dasarnya yaitu
kebutuhan ekonomi, masalah politik, dan sosial yang berdampak terjadinya keresahan masyarakat,
kemacetan, dll. Tetapi selain supir, ada pihak lain yang harus mempertanggungjawabkan mengapa supir-
supir ini bertindak ‘ugal-ugalan’ yaitu, penumpangnya sendiri, PT Metromini sendiri, dan kebijakan-
kebijakan dari negarayang dilihat tidak ada kontribusinya untuk memperbaiki sistem transportasi menjadi
layak dan manusiawi.

...... This thesis discusses the phenomenon of "reckless" behavior performed by the Metromini bus driver
everyday. The factors behind this behavior is caused by a matter of economics, which later turns the
informal transport systems as a system more often referred to be used in daily transportation. Furthermore,
this study would look into the relationship that occurs between the driver with a passenger, Service Provider,
timers, and the state generally. This study counts as a qualitative research designed to focus on explanative.
The conclusion of this study isthat adaily driver must be "reckless' and defy the road rules when they
drive, in order to meet their basic needs such as the needs of economic, political, and social. Their
'recklessness’ give impacts on public anxiety, traffic jams, etc.. Of course, other than the drivers themselves,
there are other parties who contributes their own roles on this matter. The passengers themselves, PT
Metromini, and the policies of the state does nothing to improve the transportation system in order to make
it more feasible and humane.
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