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Skripsi ini membahas mengenal pelaksanaan sosialisasi peraturan perpajakan dan kinerja Account
Representative dalam membantu Wajib Pajak memenuhi kewajiban perpajakannya di salah satu kantor
pajak di Jakarta Utara, yaitu KPP Pratama Jakarta Pademangan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
memaparkan cara-cara dan kendala sosialisasi yang dihadapi oleh KPP Pratama Jakarta Pademangan serta
menggambarkan peran Account Representative dalam meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
kebanyakan dilakukan melalui wawancara terstruktur dengan enam petugas pajak (Account Representative
dan Kepala Seksi Pengawasan dan Konsultasi) serta sepuluh orang Wajib Pajak efektif yang terdaftar di
KPP Pratama Jakarta Pademangan yang juga menjadi fokus dalam pembahasan penelitian ini. Data lainnya
yang berupa hasil tabulas dianalisis secara deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan masih kurangnya
kesadaran dan penolakan Wajib Pgjak untuk memahami perpajakan dan memenuhi kewajiban
perpajakannya. Dengan demikian diharapkan adanya peran aktif Account Representative dan sosialisasi
yang masih harus terus dilakukan dan ditingkatkan, baik dari segi media/cara sosialisasi, materi, dan
frekuens sosialisasi.

<hr><i>This research discusses the implementation of socialization of laws and regulations on taxation and
Account Representative's performance in hel ping taxpayers meet the obligations of taxation in one of the tax
officesin North Jakarta, KPP Pratama Jakarta Pademangan. The purposes of this study are to describe the
ways of socialization and constraints faced by the KPP Pratama Jakarta Pademangan and to describe the
roles of Account Representative in improving taxpayers? compliance. This study is a descriptive qualitative
research design. The approach used in this research is mostly conducted through structured interviews with
six officers taxes (Account Representative and Head of Supervision and Consultation), and ten effective
taxpayers listed on KPP Pratama Jakarta Pademangan who aso became a focus in the discussion of this
research. Other datain the form of tabulated results were analyzed descriptively. The results show that there
isstill alack of awareness and denial of the taxpayers to understand about taxation and to fulfill taxation
obligations. It is expected that the active role of Account Representative and socialization still need to be
done and improved continuously, in terms of media/socialization methods , material, and frequency of
socidization.</i>
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