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Skripsi ini membahas tentang gambaran rujukan JPK Jamsostek di Puskesmas selaku PPK-1 PT.Jamsostek
(Persero) Kantor Cabang Cilandak tahun 2011. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif dengan
metode wawancara mendalam, observasi, dan telaah dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
umum pelaksanaan rujukan di PKM sudah berjalan dengan cukup baik, namun terdapat beberapa hal yang
mesti diperhatikan, antaralain perlunya meningkatkan pengetahuan petugas kesehatan di PKM dengan
mengadakan pertemuan secara rutin serta mengadakan penyuluhan kepada pasien mengenai penyakit yang
serinjg dirujuk dan prosedur rujukan.

<i>This study aimsto overview the referral JPK Jamsostek in primary care, of PT.Jamsostek (Persero) in
Cilandak at 2011. This study isa descriptive qualitative in dept-interview, observation dan document review
methode. The result show that overall implementation of the referral in PKM has been good, but there are
several things that must be considered, among other, improve knowledge of medical worker in the PKM
with regular meeting and conducting to patient about most disease and referral procedure.</i>
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