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Abstrak
 

<b>ABSTRACT</b><br>

Each organization, regardless. the size, let alone the big one such as the organization of kabupaten and kota

governments ln Indonesia unavoidably needs bureaucracy. Study of kabupaten or kota government is

inseparable from the study of bureaucracy. The behaviour oft he bureaucracy as one of tire perspectives of

the study of bureaucracy is not independent, but attributable to and affected by other factors, in particular

leadership, organizational structure, and learning organization. This research is based on the fact that public

service within kabupaten and kota governments has not demonstrated professional bureaucratic behaviour.

<br><br>

The rstructuring of the organization of kabupaten and kota governments in many cases in fact makes the

organization inefficient and triggers resistance by working units that feel that their authorities have been

taken over. The research tries to address die organizational problem of the kabupaten and kota governments

from the point of view of organizational behaviour and other relevant factors. Starting from the said issue,

the research is aimed at discovering the behaviour, the leadership, organizational structure and learning

organization of the bureaucracy of kabupaten and kota governments; testing and analyzing the significance

of the effect of leadership, organizational structure, and learning organization on the behaviour of

bureaucracy of kabupaten and kota governments; describing the model of the effect of leadership

organizational structure, and learning organization on the behaviour of bureaucracy of kabupaten and kota

governments.

<hr>

<b>ABSTRAK</b><br>

Setiap organisasi, sekecil apa pun, apalagi yang besar seperti organisasi pemda kabupaten dan kota di

Indonesia, pasti memerlukan birokrasi. Kajian tentang organisasi pemda tidak dapat dilepaskan dari kajian

tentang birokrasi. Perilaku birokrasi sebagai salah satu perspektif kajian tentang birokrasi tidak berdiri

sendiri, tetapi saling berhubungan dan dipengaruhi oleh faktor lain, khususnya kepemimpinan, budaya

organisasi, dan organisasi pembelajaran. Permasalahan penelitian ini didasarkan pada kenyataan bahwa

pelayanan publik dalam konteks pemda belum berjalan dalam koridor perilaku birokrasi yang profesional.

<br><br>

Restrukturisasi organisasi pemda - dalam banyak kasus - justru membengkakkan organisasi dan

memunculkan resistensi unit kerja yang merasa kewenangannya diambil alih. Penelitian ini berusaha

membedah permasalahan organisasi pemda tersebut dari kacamata perilaku birokrasi dan faktor yang

mempengaruhi. Dengan bertitik tolak pada perasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk: mengetahui

perilaku blrokrasi pemda; mengetahui kepemimpinan, budaya organisasi, dan organisasi pembelajaran
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dalam birokuasi pemda; menguji dan menganalisis signifikansi pengaruh kepemimpinan, budaya organisasl,

dan organisasi pembelajaran berhadap perilaku birokrasi pemda; mendeskripsikan model pengaruh

kepemimpinan, budaya organisasi, dan organisasi pembelajaran terhadap perilaku birokrasi pemda.


