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Skripsi ini bertujuan menggambarkan perbedaan persepsi pegawai yang bekerja pada bidang kerjayang
berbeda yaitu Sumber Daya Manusia (SDM) dan operasional mengenai pelaksanaan penilaian kinerjadi PT
PLN (Persero) P3B Jawa Bali. Penelitian kuantitatif ini bersifat deskriptif dengan menggunakan perhitungan
SPSSvers 17 serta aplikasi Mann Whitney untuk uji beda. Hasil pada penelitian ini membuktikan bahwa
terdapat perbedaan signifikan mengenai persepsi pegawai SDM dan bidang operasional atas pel aksanaan
penilaian kinerja.

...... This paper aims to describe the differences in perceptions of employees who work in different areas
which is Human Resources (HR) and operations area on the implementation of performance appraisal in PT
PLN (Persero) P3B Jawa Bali. Thisis a descriptive quantitative research using SPSS version 17 and the
application of the Mann Whitney for testing the differences. Results in this research proves that there are
significant differences on perceptions of HR and operational areas on the implementation of performance
appraisal.
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