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Layanan Kesehatan jiwa merupakan produk yang memiliki keunikan dalam demand dan karekteristik
sebagal barang tak berwujud, dimana konsumen atau usernya memiliki ketergantungan terhadap layanan,
tetapi tidak merasakan kebutuhan akan layanan tersebut dan tidak memiliki daya untuk menentukan pilihan
kepada provider penyedialayanan. Di sisi lain, kesehatan jiwa masih dipandang tabu oleh sebagian besar
masyarakat Indonesia. Dianggap jika seseorang datang ke rumah sakit jiwa atau dokter psikiater, ia
mengalami gangguan jiwa yang akan meresahkan masyarakat, oleh karena itu masyarakat enggan datang ke
pemberi layanan kesehatan jiwa wal aupun sebenarnya banyak yang membutuhkan layanan kesehatan.

Hal ini menuntut manajemen pemasaran memiliki keterampilan yang lebih dalam merancang produk
layanan agar |ebih menarik, dan membentuk citra positive layanan kesehatan jiwa. Pelaksanaan kerjasama
merupakan salah satu cara yang efektif dalam pendistribusian produk atau cara penjualan dalam jangka
panjang yang berkesinambungan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran pelaksanaan
kerjasama produk layanan dengan pihak ketiga di Satuan Pelaksana Pemasaran dan Humas Rumah Sakit
Khusus Daerah Duren Sawit. Penelitian ini merupakan penelitian bersifat deskriptif melalui mendekatan
kualitatif yang didapat dengan menggunakan metode observasi, wawancara mendalam, dan telaah dokumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan kerjasama dilakukan dengan proses persiapan kerjasama,
penawaran kerjasama, dan pelaksanaan kerjasama, serta dipengaruhi oleh beberapa faktor yang menjadi
input, diantaranya adalah sumber daya manusia (SDM), metode kerjasama, dokumen kerjasama, kebijakan
yang diterapkan, anggaran kerjasama, daftar pihak ketiga. Berdasarkan hasil penelitian, maka peneliti
menyarankan agar jgjaran direksi RSKD Duren Sawit menetapkan SOP tentang pel aksanaan kerjasama
produk layanan dengan pihak ketiga yang lebih jelas, serta membentuk pelayanan kesehatan terpadu yang
menggabungkan kesehatan jiwa dengan layanan kesehatan lainnya, untuk mengoptimalkan pel aksanaan
kerjasama dan meningkatkan image positif pelayanan kesehatan jiwa.

<i>Mental health serviceis a product that has unique characteristics in demand and as the intangible goods,
where the consumer or of its user has a dependency on the service, but do not feel the need for such services
and do not have the power to determine the choice of provider to provider. On the other hand, mental health
isstill considered taboo by most people of Indonesia.Considered if someone comes to a psychiatric hospital
or psychiatric doctor, he suffered amental disorder that would upset people, therefore people are reluctant to
come to mental health providers despite the fact that many who need health care. This requires marketing
management have more skillsin designing products to be more attractive service, and form a positive image
of mental health services. Implementation of cooperation is one effective means of distributing the product
or method of selling in the long term sustainability.
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The purpose of this study was to know the description of the implementation of cooperation with third-party
service products in the Implementing Unit Marketing and Public Relations Regional Special Hospital Duren
Sawit. This study is a descriptive study through a qualitative mendekatan obtained by using the method of
observation, in-depth interviews and document review. The results showed that the implementation of
cooperation carried out by the preparation process of cooperation, joint bidding, and implementation of
cooperation, and isinfluenced by several factors that become inputs, such as human resources (HR),
methods of cooperation, cooperation documents, policies adopted, the budget of cooperation, third-party list.

Based on the results of the study, the researchers suggested that the board of directors RSKD Duren Sawit
establish SOPs regarding the implementation of cooperation with third-party service products more clearly,
and establish an integrated health services that combine mental health with other health services, to optimize
the implementation of cooperation and enhance the positive image of service of mental health.</i>



