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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Perusahaan yang mempunyai fasilitas Kawasan Berikat dalam hal ini PT. DASI yang ingin menjual

barangnya di dalam negeri (local mles), mereka terlebih harus mengurus dokumen yang diperlukan

termasuk dokumen pembayaran pajak dan bea masuk sebelum barang mereka dikirimkan ke pelanggan. Hal

ini diperlukan karena bahan baku yang mereka impor sebelumnya mengalami penangguhan pembayaran

pajak (PPN dan PPh) serta bea masuk barang. Namun permasalahan yang muncul dirasakan ketika proses

pengurusan dokumen untuk penjualan lokal tersebut memakan waktu yang terlalu lama. Perusahaan dituntut

untuk memenuhi permintaan pelanggan secara lebih cepat dan tepat waktu. Karena pada umumnya

pelanggan memberikan tenggang waktu kepada perusahaan dalam memenuhi pesanannya. Sedangkan PT.

DASI sulit untuk memenuhi pesanan tersebut. Hal ini tentu saja akan berpengaruh pada kepuasan pelanggan

(customer satisfaction). Oleh sebab itu, untuk mempercepat proses pengurusan dokumen untuk penjualan

lokal yang berlaku saat ini, tentunya diperlukan suatu analisa yang logis dan sistematis terhadap proses

tersebut. Diharapkan dengan analisa tersebut akan dihasilkan suatu perbaikan pada proses pengurusan

dokumen untuk penjualan lokal saat ini sehingga dihasilkan suatu proses pengurusan dokumen yang lebih

baik. Pengembangan proses pengurusan dokumen untuk penjualan lokal dengan fasilitas Kawasan Berikat

yang lebih baik dapat dilakukan dengan menganalisa proses saat ini menggunakan metode sembilan

pendekatan analisa operasi utama (the nine primary operation analysis) serta menggunakan suatu tools (alat)

yaitu Electronic Data Interchange (EDI) yang dapat mempercepat pengiriman dokumen sekaligus

mengurangi kesalahan pada pengisiannya. Untuk melakukan analisa ini digunakan alat bantu bempa

diagram alir flow chart) dan diagram proses (process chart) agar keseluruhan data dan informasi seputar

proses pengurusan dokumen untuk penjualan lokal saat ini terkumpul dan tersusun secara sistematis.
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