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<b>ABSTRAK</b><br>

Pada hubungan telepon, kadang-kadang ada panggilan yang tidak terjawab, yaitu suatu panggilan yang tidak
mendapatkan jawaban dari pelanggan yang dipanggil. Keadaan yang seperti ini cukup merugikan pelanggan
telepon dan penyelenggara telepon. Bagi pelanggan telepon, panggilan yang tidak terjawab ini cukup
nierugikan karena pelanggan pemanggil gagal untuk mendapatkan/memberikan informasi dari/kepada
pelanggan yang dipanggil. Sedangkan bagi penyelenggara telepon, panggilan tidak terjawab ini cukup
merugikan karena akan menurunikan SCR (Succesfull Call Ratio) dan tidak menhasilkan pulsa
pembicaraan.

<br><br>

Salah satu solusi dari persoalan di atas adalah dengan memasang Alat Penjawab Telepon (Telephone
Answering Machine.) pada pesawat telepon. Alat penjawab telepon yang telah banyak dipakai nasyarakat
masih berbasis kaset rekorder. Kelemahan utama alat ini adalah tidak dapat memberikan pesan yang
berbeda-beda untuk beberapa orang yang berlainan, dimana orang yang tidak berhak tidak dapat
mendengarkan pesan yang bukan untuknya.

<br><br>

Dengan pertimbangan bahwa pemakaian komputer jenis PC sudah cukup memasyarakat, maka penelitian ini
akan dibuat pra-rancangan aat penjawab telepon berbasis PC. Paling tidak ada 4 hal yang harus bisa
dilakukan oleh dat ini, yaitu : 1. Menyimpan beberapa pesan yang berbeda-beda. 2. Mengenali pemanggil
melalui suatu prosedur pengenalan. 3. Menyortir pesan yang sesuai untuk disampaikan. 4. Menampung
pesan yang disampaikan oleh pemanggil, jika ada.
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Dengan mengaplikasikan alat penjawab telepon berbasis PC pada saluran telepon, maka diharapkan daya
gunatelepon dapat ditingkatkan, terutama pada saat ditinggal pergi ataupun pada saat yang bersamaan ada
kesibukan lain yang menghalangi untuk melayani panggilan telepon.
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