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Kemacetan lalu lintas merupakan salah satu masalah bagi warga Jakarta. Kemacetan lalu lintas ternyata
dapat menimbulkan kerugian psikis bagi pengguna jalan. Hal ini dapat terjadi karena adanya interaksi
psikologis, yaitu kondisi pengemudi kendaraan secara psikologis melakukan interaksi dengan sistem kontrol
kendaraan, lingkungan sekitar jalan raya termasuk sistem kontrolnya, kemudian melakukan respon terhadap
stimulan yang terjadi selamaini. Salah satu daerah yang sangat dikenal akan kemacetan lalu lintasnya
adalah Ciputat. Kondisi yang telah dianggap sebagai sebuah pemandangan sehari-hari ini ternyata
mempunyal berbagai dampak negatif bagi manusia. Salah satu dampak yang ditimbulkan adalah dampak
psikologis, dalam hal ini berupa stres terhadap subyek yang mengalami kemacetan lalu lintas.

Karenaitu penelitian ini mencoba melihat dampak psikologis kemacetan terhadap warga Kompleks Dosen
Ul Ciputat sebagai wilayah penelitian. Jika seseorang mengalami stres maka akan timbul tingkah laku
tertentu sebagai usahanya dalam meredakan rasa tidak menyenangkan yang dialaminya akibat stres. Tingkah
laku yang ada karena stres sebenarnya merupakan caraindividu mencari strategi coping terbaik bagi dirinya
untuk menghadapi stres yang dialaminya. Dalam psikologi dikenal tiga macam coping yang konstruktif,
yakni coping yang dinilai relatif sehat baik dari segi mental maupun fisik, yaitu problem-focused coping,
appraisal-focused coping, dan emotion-focused coping. Setelah individu memilih suatu strategi coping
tertentu, maka stres yang dialaminya akan mereda, sehingga individu tersebut dapat cope dengan stressor
dan dapat dikatakan coping individu efektif. Akan tetapi jika strategi coping yang dipilih tidak dapat
meredakan stres yang dialaminya, maka coping individu tidak ekektif.

Penelitian ini juga melihat tanda-tanda atau gejala-gejala stres yang timbul dari subyek yang disebabkan
oleh stressor, dalam hal ini kemacetan lalu lintas dan mengaitkannya dengan hubungan antara gender dan
tipe kepribadian A dan B. Alat yang digunakan untuk melihat tanda-tanda stres akibat kemacetan dibuat
berdasarkan hasil elisitasi dan tanda-tanda stres dari Vlisides, Eddy, dan Mozie; yang diambil dalam Rice
(1999), menggunakan skala 1-5. Alat mengukurtipe kepribadian disusun berdasarkan 3 faktor menurut
Jenkins, 1974; Zyzanski dan Jenkins, 1970), yakni faktor S, yaitu cepat dan tidak sabar (speed and
impatience); faktor J, yaitu keterlibatan dengan tugas/pekerjaan (job involvement);dan faktor H, yaitu
kompetitif, mudah marah dan pekerja keras (competitive, hostile, and hard driving), menggunakan skala 1-6.
Alat yang digunakan untuk mengukur perilaku coping disusun menurut Rudolph Moos dan Andrew Billings
(dalam Weiten dan Lloyd, 1997).
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