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Organisasi terus menghadapi perubahan lingkungan dari waktu ke waktu. Perubahan lingkungan menuntut
adanya perubahan organisasi, sehingga organisasi harus memiliki kapasitas untuk menanggapinya secara
cepat dan tepat. Budaya organisasi dan kepemimpinan transformasional merupakan dua faktor penting yang
menjadi instrumen bagi organisasi untuk melakukan sebuah perubahan. Penelitian ini secara umum
bertujuan untuk menganalisis persepsi pegawal terhadap budaya organisasi dan kepemimpinan
transformasional PDAM Tirta Benteng Kota Tangerang.

Penelitian ini menggunakan tipe penelitian survel dengan metode campuran, yaitu deskriptif dan kuantitatif.
Sampel penelitian sebanyak 128 karyawan yang diambil dengan teknik stratified random sampling.
Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara yang dianalisis dengan teknik kualitatif dan
kuantitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum karyawan memiliki persepsi yang tergolong cukup baik
terhadap budaya organisasi Perusahaan Air Minum (PDAM) Tirta Benteng, Tangerang. Dari hasil tabulas
silang diperoleh hasil bahwa di antara faktor jenis kelamin, usia, lama bekerja, pendidikan terakhir, status
perkawinan, jabatan, dan status kepegawaian yang berhubungan sigifikan dengan persepsinya terhadap
budaya organisasi adalah tingkat pendidikan. Sementara terkait dengan kepemimpinan transformasional
diperoleh hasil bahwa karyawan pada umumnya memiliki persepsi yang baik tentang kepemimpinan
transformasional pada Perusahaan Air Minum (PDAM) Tirta Benteng, Tangerang. Dari hasil tabulasi silang
diketahui di antarafaktor jenis kelamin, usia, lama bekerja, pendidikan terakhir, status perkawinan, jabatan,
dan status kepegawaian yang berhubungan sigifikan dengan persepsinya terhadap kepemimpinan
transformasional adalah usia dan lama bekerja

Rekomendasi yang diberikan terkait dengan budaya organisasi adalah perlunya meningkatkan keterlibatan
karyawan dalam forum diskusi, meningkatan keteladanan pimpinan, pemberian penghargaan terhadap
karyawan, mengkomunikasikan misi organisasi, dan melakukan sosialisasi atas strategi organisasi.
Sementara untuk memperbaiki kepemimpinan transformasional yaitu pimpinan perlu meningkatkan
kemampuannya dalam menumbuhkan loyalitas karyawan dan perlu membangun kharisma yang kuat.
Pimpinan juga harus banyak mengikuti pelatihan-pelatihan kepemimpinan, pelatihan komunikasi, dan
pelatihan Emotiona Spiritual Quotient (ESQ) serta banyak belgjar dari pengalaman praktis orang lain yang
telah sukses dalam menjaankan kepemimpinan.

Organization continually faced environmental change along the times. Environmental change require
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organizational change, so organization should be have capability to respond its accurately and appropriately.
Organizational culture and transformational |eadership are two important factors that become instrument for
organization change. This research generally aimed to analyzed employee perception regarding
organizational culture and transformational |eadership at PDAM Tirta Benteng, Tangerang City.

This research using survey research with mixed method, that is descriptive and quantitative. Research
sample amount to 128 employees taken through stratified random sampling technique. Data gathering using
guestionnaire and interview that analyzed with qualitative and quantitative technique.

Research results indicate that generally employee have perception good enough toward organi zational
culture of PDAM Tirta Benteng, Tangerang City. From the cross tabulation analysis, get results that among
the gender, age, tenure, education level, marital status, position and employee status only education level
that have relationship with employee perception regarding organizational culture. While related to
transformational leadership get results that employee generally have good perception toward
transformational leadership of PDAM Tirta Benteng, Tangerang City. From the cross tabulation analysis,
get results that among the gender, age, tenure, education level, marital status, position and employee status
that have relationship with employee perception regarding transformational leadership are age and tenure.

The recommendation which giving relate to organizational culture is needed to improving employee
involvement in the discussion forum, improving leading by example, providing employee reward,
communicate organizational mission, and accomplishing socialization for organizational strategy. While for
improving transformational leadership that isleader to enhanced their ability in raising employee loyalty.
The leader also more following leadership training, communication training, Emotional Spiritual Quotient
(ESQ) training, and more learn for practical experience from another that had get success in performing the
leadership.



