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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai analisis kebutuhan tenaga di Unit Pelatihan dan Pengembangan RS. Tebet

tahun 2011 dengan metode Workload Indicator of Staffing Need (WISN). Metode ini digunakan untuk

menghitung jumlah optimal tenaga berdasarkan beban kerja pegawai. Penelitian ini merupakan penelitian

kualitatif dengan observasi, wawancara mendalam, dan telaah dokumen ketenagaan. Pengumpulan data

primer dilakukan melalui observasi dilakukan dengan teknik sampling setiap sepuluh menit sekali selama

waktu kerja, selama 6 hari kerja dengan melakukan wawancara mendalam kepada pegawai Unit Pelatihan

dan Pengembangan. Data sekunder diperoleh dari data di Unit Pelatihan dan Pengembangan RS. Tebet.

Dari pengamatan terhadap pola kegiatan staf diperoleh hasil bahwa penggunaan waktu produktif pegawai di

Unit Pelatihan dan Pengembangan RS. Tebet adalah sebesar 67,47 %, sebesar 19,61 % digunakan untuk

kegiatan tidak produktif dan penggunaan waktu untuk kegiatan pribadi sebesar 12,92 %. Berdasarkan data

primer dan data sekunder yang berhasil dikumpulkan, setelah diolah dengan menggunakan metode WISN,

diperoleh kesimpulan bahwa jumlah optimal kebutuhan tenaga di Unit Pelatihan dan Pengembangan RS.

Tebet adalah sebanayak 2 orang. Jumlah ini sama dengan jumlah staf yang ada saat ini.

......

This paper discuses the analysis of manpower needs in The Training and Development Unit og the hospital

Tebet in 2011 with the method of Workload Indicators of Staffing Need (WISN). This method is used to

calculate the optimal amount of labor based on the workload of employees. This study is a qualitative study

with the observation, indepth interviews and document review work force. Primary data collection through

observations made with the technique of sampling every ten minutes or so during work time, for 6 day by

conducting in-depth interviews to employees Training and Development Unit. Secondary data obtaines from

the data in the Training and Development Unit.

From the observation of staff activity patterns obtained from the data in the Traing and Development Unit is

aqual to 67,47 %, amounting to 19,61 % is used for non productive activities and the use of time for

personal activities amounting to 12, 92 %. Based on primary data and secondary data collection, when

processed by using the WISN method, the conclusion that the optimal amount of energy needs in the

Training and Development Unit of the hospital Tebet as many as 2 people. This amount is equal to the

number of staff present.
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