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Skripsi ini membahas mengenai praktik humas yang mendukung peningkatan citra rumah sakit pada Rumah
Sakit PMI Bogor yaitu tujuan humas, peran humas, tugas humas, publisitas, mangjemen krisis, komunikasi,
dan media komunikasi.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif untuk memperoleh data. Hasil
penelitian adalah ketujuh variabel mendukung untuk peningkatan citra Rumah Sakit PMI Bogor 2011

<i>This research focuses about public relations practices that support image enhancement hospital in PMI
Bogor Hospital. The aim of this research is to know variable that support for image enhancement that
consist of aim of public relations, public relations role, the task of public relations, publicity, crisis
management, communications, and media communication.

This study is a qualitative study with a descriptive approach to obtain the data. The study show the seventh
variable support for image enhancement PM| Bogor Hospital 2011.</i>
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